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1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tento prevadzkovy poriadok (d’alej len ,,PP*) je vypracovany v zmysle § 45 odsek 5
zakona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii Vv sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon
0 regulacii) a je zavdzny pre prevadzkovatel'a distribuc¢nej sustavy (d’alej len ,,PDS*)

a vSetkych uzivatel'ov distribu¢nej sustavy na Casti jej vymedzeného uzemia.

1.2 Zakladom pre vypracovanie prevadzkového poriadku PDS, ktory schvaluje Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,irad”) a je zavdzny pre vSetkych uzivatel'ov
distribu¢nych sustav (dalej len ,,DS®), je vzorovy prevadzkovy poriadok vydany
uradom (d’alej len ,,VPP*).

1.3  PDS pri vykone svojej ¢innosti zabezpecuje oznamovanie informacii uzivatelom DS
miestne obvyklym spdsobom (napr. vyhlasenie miestnym rozhlasom, vyveskou na
verejne pristupnom mieste, v tla¢i a podobne), ak tento PP neustanovuje inak.

1.4  V pripade, Ze PDS vykonava pisomny ukon v listinnej podobe (d’alej len ,,pisomnost™)
vo¢i uzivatelovi DS, ktory je potrebné uzivatelovi DS dorucit, plati v pripade
neprevzatia pisomnosti, Ze pisomnosti boli uZivatel'ovi DS dorucené v posledny den
uloZnej lehoty na poste alebo v dent odmietnutia prevzatia pisomnosti. Za dorucené sa
povazuju aj vSetky pisomnosti, ktoré sa vratia PDS ako nedorucené v dosledku
neznameho adresita alebo pre iné dovody na strane uZzivatela DS spdsobujlce
nemoznost’ riadneho dorucenia pisomnosti.

1.5 Pojmy, ktoré st definované pre oblast’ elektroenergetiky v zakone ¢. 251/2012 Z. z.
0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o energetike), v zékone ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnoviteI'nych
zdrojov energie avysoko ucinnej kombinovanej vyroby ao0zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zékon €. 309/2009 Z. z.*)
avo vyhlaske ¢&. 24/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnatorného trhu s plynom
v zneni neskor$ich predpisov, (d’alej len ,,pravidla trhu®) maji ten isty vyznam aj
v tomto PP.



2. ZMLUVA O PRIPOJENI DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY

2.1 VSeobecné ustanovenia

211

212

2.1.3

214

Ziadat o pripojenie mdze vlastnik nehnutelnosti alebo spravca nehnutelnosti na
zéklade osobitného zékona') alebo zmluvy. Ak Ziada o pripojenie osoba, ktora nie je
vlastnikom nehnutelnosti alebo spravcom nehnutel'nosti, poziada vlastnika
nehnutelnosti alebo spravcu nehnutelnosti o predchddzajici pisomny sthlas
s vybudovanim a pripojenim odberného elektroenergetického zariadenia alebo
zariadenia na vyrobu elektriny; vzor Ziadosti o pripojenie je zverejneny na webovom
sidle PDS.

Zmluvou o pripojeni do distribu¢nej sustavy sa zavdazuje PDS zabezpecit
v distribu¢nej sustave dostatocnii kapacitu pre pripojenie elektroenergetického
zariadenia ziadatel'a alebo elektroenergetického odberného zariadenia ziadatel'a a po
splneni obchodnych a technickych podmienok pripojenia pripojitt do distribucnej
sustavy zariadenie Ziadatela a umoznit’ distribuciu elektriny. Ziadatel’ o pripojenie sa
zavazuje uhradit’ cenu za pripojenie, ktora je v pripade vyrobcov elektriny uréena
v sulade s prisluSnym cenovym rozhodnutim tradu platnym v ¢ase predlozenia
ziadosti 0 pripojenie. V pripade odberatel'ov elektriny sa uplatiiuje cena za pripojenia
v stilade s platnou legislativou alebo prislusnym cenovym rozhodnutim tradu platnym
Vv ¢ase uzatvarania zmluvy o pripojeni do ststavy.

Zmluva o pripojeni ziadatel'a do DS obsahuje najma:
a) identifikacné udaje zmluvnych stran,

b)  maximalnu rezervovant kapacitu, sposob jej urenia a podmienky zmeny
maximalnej rezervovanej kapacity,

c) technické podmienky pripojenia,

d) termin a miesto pripojenia,

e)  cenu a podmienky splatnosti ceny za pripojenie,

f)  S$pecifikaciu pripojenia,

g) identifikaciu odberného miesta alebo odovzdavacieho miesta,

h)  spdsob zabezpefenia merania odberu alebo dodavky elektriny,

i)  sposob riesenia pripadov neplnenia zmluvnych podmienok a sporov,

J)  zruSenie pripojenia, odstupenie od zmluvy, trvanie zmluvy, ukoncenie zmluvy
a vypovedné lehoty,

k)  poucenie o neopravnenom odbere elektriny a sankcie za nedodrzanie zmluvnych
podmienok,

I)  poucenie o povinnosti prevadzkovatela ststavy stvisiace S vyhlaskou uradu
€. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie
elektriny a dodavky elektriny vratane ich vyhodnocovania (dalej len ,,vyhlaska
€. 275/2012 Z. 2.%).

Pripojenie nového odberného elektrického zariadenia alebo zariadenia na vyrobu
elektriny alebo zmena technickych parametrov existujuceho odberného elektrického

') Napr. zékon ¢&. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov,
zakon €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku $tatu v zneni neskorsich predpisov
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zariadenia alebo zariadenia na vyrobu elektriny sa uskutoc¢iiuje na zdklade zmluvy
0 pripojeni do distribu¢nej ststavy 2) uzatvorenej s vlastnikom odberného elektrického
zariadenia alebo elektroenergetického zariadenia, po splneni technickych podmienok?®)
a obchodnych podmienok PDS.

Elektroenergetické zariadenie sluZiace na pripojenie do distribucnej sustavy vybuduje
prislusny PDS na zaklade poziadaviek uzivatela distribucnej sustavy.

Do distribu¢nej sustavy je mozné pripojit’ len odberné elektrické zariadenie alebo
zariadenie na vyrobu elektriny uzivatel'a DS, ktoré nemodze ohrozit’ bezpecnost,
spolahlivost’ a stabilitu prevadzky ststavy a po thrade ceny za pripojenie do
distribucnej ststavy.

Ak je do DS pripéajané odberné miesto pre odber elektriny a na tomto odbernom mieste
sa bude realizovat’ aj dodavka elektriny zo zariadenia na vyrobu elektriny, PDS pre
toto miesto pripojenia uzatvori osobitne zmluvu o pripojeni do ststavy pre odberné
miesto na odber elektriny a osobitne pre odovzdavacie miesto na dodavku elektriny;
PDS prideli osobitné identifikacné Cisla zvIast’ pre odberné miesto za odber elektriny
a zvlast’ pre odovzdavacie miesto za dodavku elektriny.

V pripade pripojenia podl'a odseku 2.1.4 je PDS opravneny podla § 31 ods. 1 pism. e)
zakona o energetike v danom odbernom mieste obmedzit' alebo prerusit’ distriblciu
elektriny bez naroku na nahradu Skody.

PDS mdze podmienit’ uzatvorenie zmluvy o pripojeni do DS zaplatenim splatnej
pohladavky ziadatel'a o pripojenie do DS alebo podniku, ktory je podl'a ustanovenia
§ 3 pism. a) druhy bod zakona o energetike prepojenym podnikom so Ziadatel'om
0 pripojenie do DS.

PDS pripoji odberné elektrické zariadenie alebo zariadenie na vyrobu elektriny
uzivatel'a distribucnej ststavy do piatich pracovnych dni po splneni technickych
podmienok a obchodnych podmienok PDS.

Pri uzatvérani zmlav o pripojeni do distribu¢nej ststavy pri zmene existujiceho
uzivatel'a distribucnej stistavy bez zvySenia maximalnej rezervovanej kapacity sa cena
za pripojenie alebo naklady za pripojenie neuctuju.

Pri uzatvdrani zmliv o pripojeni do distribu¢nej sustavy pri zmene existujiceho
uzivatel'a distribucnej sustavy so zvySenim maximalnej rezervovanej kapacity sa cena
za pripojenie alebo naklady za pripojenie uhradzaju len za kapacitu, ktora je rozdielom
medzi pévodnou a poZadovanou maximalnou rezervovanou kapacitou.

Prijatim Ziadosti Ziadatel'a o pripojenie do distribuénej sustavy zacina plynat PDS
lehota 30 dni na zaslanie pisomného stanoviska k ziadosti ziadatel'a o pripojenie do
distribu¢nej sustavy. V pripade netplnej ziadosti PDS prerusi posudzovanie Ziadosti
najdlh§ic na dobu 15 dni, preruSenie posudzovania ziadosti bezodkladne oznami
ziadatel'ovi a stiCasne vyzve ziadatel'a, aby v lehote 15 dni Ziadost’ doplnil, pricom ho
0 sposobe doplnenia ziadosti pouc¢i. PocCas prerusenia posudzovania zo strany PDS
lehota na zaslanie pisomného stanoviska Kk Ziadosti Ziadatel'a o pripojenie do
distribucne;j ststavy spocitava.

PDS urcuje transparentnym a nediskriminaénym sposobom podmienky rezervacie
distribu¢nej kapacity a zverejnuje ich na webovom sidle PDS.

%) § 31 ods. 2 pism. h) zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
%) § 19 zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov



2.1.15 PDS zverejiiuje na svojom webovom sidle obchodné podmienky pripojenia do

distribucnej ststavy.

2.1.16 PDS moéze odmietnut’ pristup do distribuénej sustavy len z dévodu nedostato¢nej
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kapacity distribu¢nej sustavy, alebo v pripade, Ze by mohli byt sposobené znaéné
narodohospodarske skody. Kazdé odmietnutie pristupu do ststavy distribu¢nej sustavy
musi byt’ pisomne odévodnené.

Podklady predkladané spolu so Ziadost’ou 0 pripojenie vyrobcu elektriny do
distribucnej sustavy

Spolu so ziadost'ou o pripojenie vyrobcu elektriny do distribuénej sustavy vyrobca
elektriny priklada PDS k ziadosti osvedCenie na vystavbu energetického zariadenia
podla § 12 zakona o energetike.

Dalej vyrobca elektriny predlozi PDS protokol o tspesnom vykonani funkénych
skusok potvrdeny Statutarnym alebo splnomocnenym pracovnikom PDS podla
§ 5 ods. 14 zakona ¢. 309/2009 Z. z.; minimalny rozsah protokolu je uvedeny
Vv prilohe ¢. 2 tohto PP.

Osobitné ustanovenia o rozsireni distribuc¢nej stistavy v pripade obnovitel’nych
zdrojov energie a vysoko u¢innej kombinovanej vyroby
PDS je povinny prednostne umoznit’ pristup a pripojit’ zariadenie vyrobcu elektriny do
distribucnej sustavy, ak takéto zariadenie splha technické podmienky a obchodné

podmienky pripojenia do sustavy tak, aby bola zachovana bezpecnost’, spol'ahlivost
a stabilita prevadzky sustavy.

Ak PDS nedisponuje dostato¢nou distribu¢nou kapacitou v mieste vystavby
energetického zariadenia, PDS rozsiri distribu¢nu ststavu tak, aby v primeranej lehote
mohlo byt zariadenie vyrobcu elektriny prednostne pripojené podl'a odseku 2.3.1.

Néklady na pripojenie podl'a odseku 2.3.1 a naklady na roz$irenie distribu¢nej stistavy
podl'a odseku 2.3.2 znasa PDS. Vyrobca zaplati za vytvorenie rezervovanej kapacity
V sustave cenu za pripojenie v sulade so vS§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Na zaklade ziadosti podl'a § 5 ods. 3 zakona ¢. 309/2009 Z.z. PDS navrhne také
technické rieSenie rozsirenia distribuénej ststavy, ktoré umozni ziadatel'ovi pripojit’ sa
do distribu¢nej sustavy v mieste, ktoré je pre ziadatela o pripojenie geograficky
najblizSie a ekonomicky najvyhodne;jsie.

3. ZMLUVA O PRISTUPE DO DISTRIBUCNEJ SUSTAVY
A DISTRIBUCII ELEKTRINY

Vseobecné ustanovenia

Zmluvou o pristupe do distribucnej ststavy a o distribucii elektriny sa PDS zavizuje
vykonat’" pre uZivatela distribucnej sustavy distribuciu dohodnutého mnoZstva
elektriny za regulovanu cenu vratane sluzieb S tym spojenych.

Zmluva o pristupe do distribu¢nej ststavy a 0 distribucii elektriny obsahuje najma:

a) identifika¢né udaje zmluvnych stran,



3.13

3.14

3.15

3.16

3.1.7

b) vysku rezervovanej kapacity alebo kapacity pre vyvedenie vykonu,
C) spdsob merania elektriny a poskytovanie meranych udajov,

d) sposob thrady odvodu do Narodného jadrového fondu,

e) podmienky poskytnutia distribucie elektriny a pristupu do ststavy,

f) podmienky obmedzenia alebo preruSenia distribtcie elektriny,

Q) identifikaciu odberného miesta alebo odovzdavacieho miesta,

h) sposob fakturacie a uhrady ceny za pristup do distribucnej sustavy a distribucii
elektriny,

i) poucenie 0 povinnosti PDS suvisiace s vyhlaskou ¢. 275/2012 Z. z.,

), poucenie o mieste, spdsobe a lehotach na uplatnovanie reklamacii a mieste,
sposobe a lehotach na uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie
sporov,

K) spdsob riesenia pripadov neplnenia zmluvnych podmienok.

Distribuciu elektriny zabezpecuje PDS na zaklade zmluvy o pristupe do distribu¢ne;j
ststavy a distribucii elektriny uzatvorenej s uzivatelom distribuénej sustavy. Na kazdé
odberné miesto sa uzatvara iba jedna zmluva o pristupe do distribucnej sustavy
a distribucii elektriny, okrem pripadov pohyblivych odbernych miest, ktorymi su
elektrické hnacie drahové vozidla.

Ak PDS vykonava distribtciu elektriny do odberného zariadenia vyrobcu elektriny,
vyrobca elektriny ma postavenie odberatela elektriny a ma v primeranom rozsahu
prava a povinnosti odberatel’a elektriny.

Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o pristupe do distribuénej ststavy a distribicii elektriny
doru¢i ziadatel’ PDS najmenej 21 dni pred pozadovanym zacatim distribucie elektriny
do odberného miesta, inak PDS moéze odmietnut’ distribuciu elektriny
k pozadovanému terminu. PDS tuto skuto¢nost oznami ziadatel'ovi o uzatvorenie
zmluvy o pristupe do distribucnej ststavy a distribtcii elektriny vratane terminu, ku
ktorému PDS suhlasi so zaatim distriblcie elektriny.

PDS poskytuje jedenkrat ro¢ne na zaklade pisomnej ziadosti uzivatela distribuéne;j
ststavy, alebo nim splnomocneného dodéavatela elektriny pocas trvania zmluvy
0 pristupe do distribucnej sustave a distribucii elektriny bezodplatne merané tdaje
0 odbere elektriny za kazda hodinu v Stvrthodinovom rozliSeni v odbernom mieste
S meranim typu A alebo meranim typu B za predchadzajucich 12 kalendarnych
mesiacov a udaje o odbere elektriny za posledny uceleny kalendarny rok elektronicky
v tabulkovom editore, a to do 10 pracovnych dni odo dia dorucenia ziadosti
odberatel'a elektriny alebo nim splnomocnené¢ho dodéavatel'a elektriny alebo
uverejnenim udajov na webovom sidle a informéaciou odberatel’'ovi elektriny o mieste
umiestnenia udajov.

PDS moéze podmienit’ uzatvorenie zmluvy o pristupe do DS a distribucii elektriny do
DS zaplatenim splatnej pohl'adavky Ziadatel’a o pripojenie do DS alebo podniku, ktory
je podla wustanovenia § 3 pism. a) druhy bod zdkona o energetike
prepojenym podnikom so ziadatel'om o pripojenie do DS.

3.2 Prava a povinnosti prevadzkovatela distribucnej sustavy

3.2.1

PDS sa zavdzuje zabezpecit' distribliciu elektriny vo vyske rezervovanej kapacity,
s vynimkou pripadu ,,vys$Sej moci®, alebo ak by zabezpecenim distribicie mohli byt



3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

sposobené znacné narodohospodarske Skody, alebo ohrozenie zdravia osob. PDS sa
zavizuje zabezpeCit' na poziadanie uzivatela distribuCnej sustavy aj ostatné sluzby
suvisiace s distribuciou elektriny v zmysle cennika zverejneného na webovom sidle
PDS.

PDS zabezpeCuje meranie elektriny elektriny uréenymi meradlami v stlade so
zékonom ¢. 142/2000 Z. z. 0 metrologii a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich predpisov, vykonava odpocty a odovzddva namerané udaje

ucastnikom trhu.

Rezervovana kapacita dohodnuta v zmluve o pristupe do distribucnej ststavy
a distribucii elektriny predstavuje ten dohodnuty podiel na maximalnej rezervovane;j
kapacite pripojenia, ktory je k dispozicii na fyzicku distribtciu elektriny do odberného
miesta uzivatel'a distribuCnej ststavy aje viazana len na toto odberné miesto
s vynimkou pripadov pohyblivych odbernych miest, ktorymi su elektrické hnacie
drédhové vozidla.

Zmena dohodnutej rezervovanej kapacity sa uskuto¢nuje na zaklade dohody
zmluvnych stran a zmluvy o pristupe do distribu¢nej stistavy a distribucii elektriny.

V pripade prekrocenia rezervovanej kapacity ma PDS pravo uctovat’ za kazdy takto
prekroceny kW rezervovanej kapacity tarifu za prekrocenie v zmysle rozhodnutia
uradu o cenach za pristup do distribuénej sustavy a distribuciu elektriny (d’alej len
,rozhodnutie radu®).

Ak je distribucia elektriny zabezpeCovana cez zariadenie, ktoré nie je vo vlastnictve
PDS, nezodpoveda PDS za Skodu a usly zisk z dovodu poruchy na tomto zariadent,
alebo z dovodu zasahu vlastnika zariadenia, ani za plnenie ustanoveni vyhlasky
¢. 275/2012 Z. z.

3.3 Povinnosti uzivatel’a distribu¢nej sustavy

331

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35

3.3.6

Uzivatel” distribuc¢nej sustavy sa zaviazuje dodrziavat’ dohodnutu rezervovanu kapacitu
a dodrziavat’ podmienky pripojenia stanovené zakonom o energetike a zmluvou
0 pristupe do DS a distribucii elektriny.

Predpokladom pre uzavretie zmluvy o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribacii
elektriny je uzavretie zmluvy o pripojeni do distribuc¢nej sustavy a splnenie vSetkych
podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni do distribu¢nej ststavy.

Uzivatel' distribu¢nej sustavy ozndmi na poZziadanie PDS hodnotu rezervovanej
kapacity na nasledujuci kalendarny rok, alebo iné obdobie.

Uzivatel’ distribu¢nej sustavy poskytuje na vyziadanie PDS technické udaje, ktoré st
potrebné na planovanie a bilancovanie kapacity distribu¢nej ststavy, riadenie stability
distribucnej ststavy a na riadenie dennej prevadzky distribu¢nej sustavy.

Uzivatel' distribucnej sustavy sa zavdzuje udrziavat vsulade s § 35 zékona
o0 energetike svoje odberné zariadenie Vv stave, ktory zodpoveda technickym
poziadavkam zakona o energetike. Nedodrzanie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy 0 pristupe do distribucnej sustavy a distribucii elektriny
a PDS nenesie zodpovednost za pripadné Skody sposobené nesplnenim tejto
povinnosti odberatel’a.

Pri zmenach nainstalovanych spotrebicov v ramci zmluvne dohodnutého prikonu sa
uzivatel' distribu¢nej sustavy zavdzuje konzultovat” s PDS pripojenie spotrebicov,



3.3.7

3.3.8

3.3.9

3.3.10

u ktorych je predpoklad, ze m6zu nepriaznivo ovplyvnit stabilitu a bezpecnost’ sustavy
a to najmé spotrebice s jednorazovou, kolisavou, alebo nelinedrnou casovo meniacou
sa charakteristikou odberu elektriny, motory stazkym rozbehom, spotrebice
s kolisavym odberom elektriny alebo s Ciastoénym zapinanim a 0 zvaracie pristroje.

Uzivatel' distribu¢nej sustavy vykona také opatrenia, aby PDS mal v kazdom case
zabezpeceny pristup k urCenému meradlu, alebo k nemeranym cCastiam na odbernom
mieste pre potreby zistenia udajov o spotrebe na odbernom mieste.

Uzivatel’ distribucnej sustavy zabezpeci sthlas vlastnika nehnutel'nosti pre vstup na
dotknuté pozemky a do cudzich objektov v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym pre
vykon odpoctu ur¢ené¢ho meradla.

Uzivatel’ distribucnej ststavy pri kazdej zmene obchodnych alebo technickych udajov
(napriklad zmena koreSponden¢nej adresy) bezodkladne informuje 0 tychto
skutocnostiach PDS, inak ma PDS prévo na ndhradu Skody vzniknutej jeho konanim.

Uzivatel’ distribuénej sustavy umozni v nevyhnutnom rozsahu PDS kontrolu zariadeni
a sposob prevadzkovania zariadeni, ktoré moézu ovplyviiovat’ stabilitu a bezpecnost’
sustavy podla odseku 3.3.6.

3.4 Meranie elektriny a vykonavanie odpoctov
Meranie elektriny a vykonavanie odpoctov je upravené v kapitole ¢. 11. tohto PP.

3.5 Platobné a fakturacné podmienky

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

PDS vystavi uzivatel'ovi distribu¢nej ststavy faktiru za:
a) distribuciu elektriny,

b) straty v distribu¢ne;j sustave,

C) rezervovanu kapacitu,

d) pristup do DS,

e) odvod do Narodného jadrového fondu

podla prislusnych platnych rozhodnuti tradu. Vo faktire musi byt uvedena najma
tarifa za poskytnuté plnenie (sluzbu, tovar) ajeho mnozstvo. V pripade zmeny
prislusného rozhodnutia uradu pocas platnosti zmluvy o pristupe do distribucne;
ststavy a distribtcii elektriny bude PDS faktarovat’ uzivatelom distribuc¢nej sustavy
novu tarifu odo dna u¢innosti rozhodnutia tradu, ktorym doslo k zmene tarify.

Pri mesacnom fakturatnom cykle PDS vystavi faktiru najneskér do 15-ho dna od
skonCenia kalenddrneho mesiaca, v ktorom bolo poskytnuté plnenie. Pri ro¢nom
fakturacnom cykle PDS vystavi fakturu najneskor do 15-ho februara nasledujiceho
roku, v ktorom bolo uskutoénené plnenie. Za vsetky plnenia v prislusnom faktura¢nom
cykle sa vystavuje jedna faktara za vSetky plnenia.

V zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov su sluzby a dodanie tovaru PDS povazované za opakované dodanie tovaru
asluzieb. Ktarifam bude pripo¢itana DPH podla ucinného pravneho predpisu
upravujuceho vySku DPH ku diiu dodania zdanitel'ného plnenia.

Uzivatel' distribucnej sustavy plati PDS zalohy vzmluvne dohodnutej vyske
a v zmluvne dohodnutych terminoch.



3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.5.10

3.5.11

3.5.12

3.5.13

3.5.14

3.5.15

Vyska zéalohy sa ur¢uje na zaklade skuto¢ného mnozstva elektriny v kWh, ktoré¢ bolo
distribuované stustavou PDS za minulé porovnateIné obdobie, alebo na zaklade
predpokladaného mnozstva elektriny distribuovaného distribu¢nou ststavou.

Uzivatel’ distribu¢nej sustavy zaplati najneskér do 15-ho kalendarneho dia v mesiaci
sumu rovnajuicu sa minimalne 80 % z predpokladanej mesacnej spotreby, ktora moze
byt uhradena najviac v troch splatkach.

Zaplatené zalohy zohladni PDS vo vyuctovani. Cela fakturovand suma musi byt
uhradena uzivatelom na ucet PDS najneskor v den splatnosti faktury, pricom za den
uhrady sa povazuje den pripisania celej sumy na tucet PDS. Lehota splatnosti nesmie
byt kratSia ako 14 dni od dorucenia faktiry. Vzniknuty preplatok vrati PDS
uzivatelovi distribuc¢nej sustavy bezhotovostnym prevodom na jeho ucet v lehote
splatnosti dohodnutej v zmluve, alebo ich po vzajomnej dohode moéze zapocitat’ so
splatnymi pohl'adavkami, alebo s budiicimi pohl'adavkami.

PDS zverejnuje na svojom webovom sidle platné cenniky vsetkych sluzieb a tovarov
najneskor 30 dni pred nadobudnutim ich G¢innosti.

Za kazdy zacaty den omeSkania Uhrady dlZnej sumy je PDS oprdvneny uctovat
dlznikovi turok zomeskania zdlznej sumy v stlade s ustanoveniami vSeobecne
zavdaznych platnych predpisov ). Splatnost’ troku z omeskania je rovnakéd ako
splatnost’ faktary uvedena v zmluve.

Pocet dni omeSkania v pripade omeskania s thradou zalohy sa pocita od datumu
splatnosti zalohy do datumu jej thrady, najdlhsie vSak do datumu splatnosti faktury za
obdobie, ktorého sa zaloha tykala.

Platby sa vykonavaju bezhotovostnym bankovym prevodom, alebo inym v zmluve
dohodnutym spdsobom najmé peniaznou postovou poukazkou, vkladom na ucet, alebo
sthlasom s inkasom.

V pripade, Ze uzivatel’ distribu¢nej sustavy poukdze platbu s nespradvnym variabilnym
symbolom, konstantnym symbolom alebo Specifickym symbolom, alebo ju poukaze
na iny bankovy ucet PDS, ako je uvedeny na fakture, PDS ho o tejto skuto¢nosti
bezodkladne informuje, pricom uzivatel' distribu¢nej ststavy musi vykonat’ napravu
najneskor do 5 dni od obdrZania tejto informacie.

V pripade ak uzivatel’ distribucnej sustavy zZiada zasielat’ faktiry na int adresu, ako je
adresa jeho sidla, uvedie sa tato skuto¢nost v zmluve o pristupe do distribu¢ne;j
sustavy a distribtcii elektriny.

V pripade, ak uzivatel’ distribu¢nej sustavy nie je zaroven dodavatel'om a ma viacero
odbernych miest, moze vyhotovit PDS jednu spolo¢nt faktiru za vSetky odberné
miesta.

V pripade, ze uzivatel’ distribu¢nej ststavy je v omeskani S thradou zéviazku, PDS mu
zasle pisomnu upomienku s vyzvou na zaplatenie na dohodnutt adresu pre zasielanie
faktar. Poplatok za upomienku v zmysle platného cennika PDS, zverejneného na
webovom sidle PDS, uhradza uZivatel' distribu¢nej sustavy. V pripade neuhradenia
dlznej sumy v lehote uvedenej v upomienke, pocitanej odo diia doru¢enia upomienky,
je PDS opravneny podla § 31 ods. 1 pism. €) zakona o energetike prerusit’ uzivatel'ovi
distribu¢nej sustavy distribuciu elektriny.

*) zdkon & 513/1991 Z. Obchodny zikonnik v zneni neskor3ich predpisov, nariadenie vlady Slovenskej
republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika



3.5.16 Vyuctovanie distribucie elektriny obsahuje okrem udajov uvedenych v odseku 3.5.1 aj
informaciu 0 vyhodnoteni  plnenia  Standardov  kvality podla  vyhlasky
¢. 275/2012 Z. z., kde je uverejnené vyhodnotenie Standardov kvality.

3.6 Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

3.6.1 PDS ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ distribtciu elektriny v pripadoch uvedenych v
§ 31 ods. 1 pism. ¢) zakona 0 energetike.

3.6.2 Informacie o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucie elektriny sa
0zZnamuju miestne obvyklym sposobom a na webovom sidle PDS.

3.6.3 PDS oznamuje zaciatok planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie
elektriny a dobu trvania obmedzenia alebo prerusenia distribtcie elektriny do
odbernych miest pripojenych na napatovej trovni vvn avn uzivatel'ovi distribucne;j
sustavy, ak ma uzatvorenti zmluvu o pristupe do distribucnej sustavy a distribucii
elektriny.

3.7 Ukoncenie azanik zmluvy o pristupe do distribucnej sustavy a distribucii
elektriny

3.7.1 Ak je zmluva o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny uzatvorena na
dobu urditu, zanika uplynutim lehoty na ktoru bola uzatvorena.

3.7.2 Zmluva o pristupe do distribuénej sustavy a distribucii elektriny moze byt ukon¢ena
dohodou zmluvnych stran.

3.7.3 Zmluva o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny moze byt ukonéena aj
ukonéenim distribucie elektriny na podnet uzivatela distribu¢nej sustavy. Ukoncenie
distribucie v prislusnom mesiaci je mozné od Siesteho kalenddrneho diia mesiaca, za
predpokladu, ze ho uzivatel' distribu¢nej sustavy oznami PDS najneskor 15 dni
vopred. V pripade, Ze medzi doruCenim Ziadosti o ukonCenie distribucie
a pozadovanym dinom ukoncenia distribucie je menej ako 15 dni, PDS moéze Ziadost’
zamietnut’. V pripade zamietnutia Ziadosti k poZadovanému ditu ukoncenia distribucie
bude distribucia ukon¢ena az po uplynuti 15. dita od dorucenia ziadosti o ukonéenie
distribucie.

3.7.4 V pripade podstatného porusenia zmluvy O pristupe do distribucnej sustavy
a distribucii elektriny zo strany uzivatel’a distribuénej sustavy, najma v pripade, ked’
uzivatel’ distribu¢nej ststavy je v omeskani so zaplatenim zmluvne dohodnutej platby
za distribciu a tito neuhradil ani v dodato¢nej lehote pisomne urcenej PDS, alebo
Vv pripade, Ze uZzivatel’ distribuCnej ststavy svojim elektroenergetickym zariadenim
ohrozuje bezpecnost a spol'ahlivost distribu¢nej ststavy, alebo PDS zistil na
odbernom mieste uzivatela distribu¢nej sustavy neopravneny odber, alebo nema
uzatvorenu zmluvu o zuétovani odchylky so zuétovatelom odchylky alebo zmluvu
0 preneseni zodpovednosti za odchylku so subjektom ztc¢tovania, je PDS opravneny
pisomne odstupit’ od zmluvy 0 pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny.

3.7.5 Odstapenie od zmluvy 0 pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny je
uc¢inné diom jeho dorucenia uzivatelovi distribucnej ststavy. V pripade
neopravnené¢ho odberu je odstupenie od zmluvy 0 pristupe do distribucnej sustavy
a distribucii elektriny u¢inné okamihom ukoncenia distribtcie elektriny do odberného
miesta (demontaz uréeného meradla alebo odpojenia od ststavy).

10



3.7.6

3.7.7

3.7.8

Zmluva o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribtcii elektriny je ukoncend aj
ukon¢enim zmluvy o pripojeni uzivatel'a distribu¢nej ststavy do distribu¢nej sustavy.

Uzivatel' distribu¢nej ststavy je opravneny vypovedat zmluvu O pristupe do
distribucnej ststavy a distribucii elektriny, aj ked’ bola uzavreta na dobu urcita, bez
uvedenia dovodu, s vypovednou lehotou jeden mesiac. Vypovedna lehota zacina
plynut prvym dinom v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved’
dorucend. Tymto nie st dotknuté lehoty tykajuce sa zmeny dodavatela elektriny
upravené v osobitnych pravnych predpisoch.

V pripade ukoncenia odberu elektriny na odbernom mieste uzivatela distribucnej
stistavy zanika zmluva 0 pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny diilom
jeho ukoncenia.

3.8 Reklamacie

Reklamacny poriadok je upraveny v kapitole ¢. 12 tohto PP.

4. RAMCOVA DISTRIBUCNA ZMLUVA

4.1 Podmienky uzatvorenia ramcovej distribu¢nej zmluvy

411

41.2

413

414

415

Ramcovou distribu¢nou zmluvou sa upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi PDS
a uzivatelom distribu¢nej sustavy, ktorym je dodavatelom elektriny (dalej len
,dodavatel’ elektriny*), ktory dodava elektrinu odberatel'om elektriny na vymedzenom
uzemi PDS. Ramcovl distribu¢ni zmluvu s PDS uzavrie kazdy dodavatel’ elektriny
zasobujuci odberatelov elektriny, ktori nemaji uzatvorenli samostatni zmluvu
0 pristupe k distribu¢nej ststave a distribucii elektriny na tizemi PDS.

Rémcova distribu¢nd zmluva obsahuje najma:
a) identifika¢né udaje zmluvnych stran,

b) sposob identifikacie odbernych miest zdsobovanych dodavatel'om elektriny na
vymedzenom tzemi a ich priradenie do bilan¢nej skupiny subjektu Gétovania,

C) podmienky distribiicie do odbernych miest vratane platobnych podmienok,
d) podmienky vymeny dat medzi PDS a dodavatel'om elektriny,

e) Sposob priradenia typovych diagramov odberu k jednotlivym odbernym
miestam (ak je priradenie typového diagramu potrebné) zdsobovanych dodavatel'om
elektriny na vymedzenom uzemi PDS.

PDS na zaklade ramcovej distribuénej zmluvy uzatvorenej s dodavatelom elektriny
zabezpecuje distribuciu elektriny a suvisiace sluzby do vSetkych odbernych miest
odberatelov elektriny, ktori nemaji uzatvoreni samostatni zmluvu o pristupe do
distribucnej sustavy a distribtcii elektriny a st pripojeni do jeho distribu¢nej sustavy.
S kazdym dodavatel'om elektriny sa uzatvara iba jedna ramcova distribu¢na zmluva.

Dodavatel elektriny uhradi riadne a véas PDS vsetky zavizky, ktoré budu vyuctované

dodévatelovi na zéklade platnych rozhodnuti tiradu a cennikov PDS za vSetky plnenia
poskytnuté PDS.

Ak dojde pocas platnosti ramcovej distribuénej zmluvy kuzavretiu zmluvy
0 zdruzenej dodavke medzi dodavatelom elektriny a odberatelom elektriny, ktory
mal dovtedy uzatvorenti samostatnii zmluvu o distribucii elektriny, ustanovenia tejto

11



4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

kapitoly tykajice sa distribucie elektriny budi vo vztahu k odberatel'om elektriny
uplatnované odo dna priradenia odberného miesta do bilan¢nej skupiny dodavatela
elektriny bez nutnosti uzatvarania dodatku k zmluve.

Ak v Gase uzatvarania ramcovej distribuénej zmluvy dodavatel nema uzatvorenu
ziadnu zdruzent zmluvu s odberatelom elektriny apocas platnosti ramcovej
distribuénej zmluvy uzatvori takéto zdruzené zmluvy s odberateI'mi elektriny, budu
tieto odberné miesta priradené do jeho bilan¢nej skupiny.

Ziadost’ o uzatvorenie ramcovej distribuénej zmluvy doruéi ziadatel PDS najmene;j
15dni pred pozadovanym =zacCatim distribucie elektriny do odbernych miest
dodavatela. Distribucia elektriny bude zahajena po splneni vSetkych obchodnych
a technickych podmienok najneskor v den ich splnenia.

PDS moéze podmienit’ uzatvorenie ramcovej distribu¢nej zmluvy zaplatenim splatne;j
pohl'adévky ziadatel’a o pripojenie do DS alebo podniku, ktory je podla ustanovenia
§ 3 pism. a) druhy bod zékona o energetike prepojenym podnikom so ZiadateI'om
0 pripojenie do DS.

V pripade, Ze dodavatel' elektriny uzatvoril s odberatelmi elektriny zmluvu
0 zdruZenej dodavke, je predmetom ramcovej distribu¢nej zmluvy aj zavdzok PDS
zabezpecit’ distribuciu do tychto odbernych miest.

4.2 ldentifikacia odbernych miest zaisobovanych dodavatel’om elektriny

421

4.2.2

4.2.3

Odberné miesta su jednoznacne identifikovatel'né v sulade s odsekom 4.1.2 pism. b).
PDS poskytuje zoznam odbernych miest dodavatel'a elektriny, ktorym je vypis z jeho
bilanénej skupiny.

PDS odosle dodavatelovi elektriny potvrdenie o vykonani zmeny a priradeni
odbernych miest do jeho bilan¢nej skupiny v podobe definovanej v sulade s postupom
uvedenym v kap. 5.

Registracia odbern¢ho miesta dodavatela elektriny je vedend PDS a na zéklade tejto
registracie PDS fakturuje platbu za pristup a distribtciu elektriny spolu s ostatnymi
regulovanymi sluzbami ainymi platbami podla platnych cennikov PDS.
Rozhodujucim ditlom pre priradenie odbernych miest dodévatel'ovi elektriny v ramci
procesu zmeny dodavatela elektriny v systéme PDS je ,,rozhodujuci det zmeny*
podla procesu zmeny dodéavatela elektriny. Od tohto dia zacina aj fakturacia platby za
pristup do distribu¢nej sustavy a distribuciu elektriny, vratane platieb za ostatné
regulované sluzby a iné platby platnych cennikov PDS.

4.3 Prava a povinnosti prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy

43.1

4.3.2

PDS zabezpeci distribiciu elektriny vo vyske rezervovanej kapacity, s vynimkou
pripadu ,,vy$Sej moci, alebo ak by zabezpefenim distribucie mohli byt sposobené
znacné narodohospodarske Skody, alebo ohrozenie zdravia os6b. PDS sa zavézuje
zabezpeCit na poziadanie dodavatela aj ostatné sluzby suvisiace s distribuciou
elektriny v zmysle cennika zverejneného na webovom sidle PDS.

PDS =zabezpeCi meranie elektriny na vsetkych odbernych miestach dodavatela
uréenymi meradlami v sulade so zakonom ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, vykonava odpocty
a odovzdava namerané udaje ucastnikom trhu v stlade s pravidlami trhu.
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4.3.3

4.3.4

435

4.3.6

Rezervovana kapacita dohodnuta v ramcovej distribucnej zmluve predstavuje ten
dohodnuty podiel na maximalnej rezervovanej kapacite pripojenia, ktory je
k dispozicii na fyzicka distribiciu elektriny do odbernych miest dodavatela a je
viazana len na tieto odberné miesta.

Zmena dohodnutej rezervovanej kapacity sa uskuto¢iiuje na zaklade dohody
zmluvnych stran a ramcovej distribuénej zmluvy.

V pripade prekrocenia rezervovanej kapacity ma PDS pravo Gctovat’ za kazdy takto
prekroceny kW rezervovanej kapacity tarifu za prekroCenie v zmysle rozhodnutia
uradu o cenach za pristup do distribu¢nej sustavy a distribuciu elektriny.

Ak je distribucia elektriny zabezpeCovana cez zariadenie, ktoré nie je vo vlastnictve
PDS, nezodpoveda PDS za Skodu alebo usly zisk z ddvodu poruchy na tomto

zariadeni, alebo z déovodu zasahu vlastnika zariadenia, ani za plnenie ustanoveni
vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

4.4 Prava a povinnosti dodavatel’a elektriny

441

442

443

444

Dodévatel’ elektriny pri kazdej zmene obchodnych alebo technickych udajov
(napriklad zmena koreSpondencnej adresy) bezodkladne informuje o tychto
skuto€nostiach PDS, inak ma PDS pravo na nahradu skody vzniknutej jeho konanim.

Ak odberatel’ elektriny v bilan¢nej skupine dodavatela elektriny odobera elektrinu
v rozpore so zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny moze dodavatel’ poziadat’ PDS
0 prerusenie distribucie elektriny do odberného miesta odberatel’a.

Ak pomini dovody pre preruSenie distribicie elektriny do odberného miesta
odberatel’a, dodavatel’ elektriny poziada PDS 0 obnovenie distribcie a PDS obnovi
distribuciu do jedného pracovného dia od prijatia poziadavky dodédvatela elektriny.

Poruchy a oznamenia o poruseni Standardov kvality ma odberatel’ elektriny pravo
nahlasovat’ priamo PDS bez vedomia dodavatela elektriny.

4.5 Ceny a sposob uhrady platieb

45.1

45.2

PDS vystavi dodavatel'ovi faktaru za:

a) distribuciu elektriny,

b) straty v distribu¢nej sustave,

C) rezervovanu kapacitu,

d) pristup do DS,

e) odvod do Narodného jadrového fondu

podl'a prislusnych platnych rozhodnuti Gradu. Vo faktire musi byt uvedena najmé
tarifa za poskytnuté plnenie (sluzbu, tovar) ajeho mnozstvo. V pripade zmeny
prislusného rozhodnutia tradu pocas platnosti ramcovej distribucnej zmluvy bude
PDS fakturovat dodavatelovi novu tarifu odo dna uc¢innosti rozhodnutia uradu,
ktorym doslo k zmene tarify.

Faktura sa zasiela dodavatelovi elektriny elektronicky a nasledne postou. Za
rozhodujici deit pre dorucenie faktiry dodéavatelovi elektriny sa povazuje den
dorucenia faktury elektronicky na adresu elektronickej poSty urcent pre tieto ucely
dodavatelom elektriny. Adresa pre zasielanie faktir sa dohodne Vv ramcovej
distribu¢nej zmluve.
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45.3

454

45.5

4.5.6

45.7

45.8

45.9

45.10

45.11

45.12

45.13

Pri mesacnom fakturatnom cykle PDS doru¢i dodavatelovi elektriny za odberné
miesto odberatelov elektriny registrovanych v jeho bilanénej skupine do piatich
pracovnych dni po skonceni kalendarneho mesiaca. Prilohou faktiry je elektronicky
rozpis fakturovanych poloziek za kazdé odberné miesto odberatela elektriny
nachadzajuce sa v bilan¢nej skupine dodavatela.

V pripade opravy fakturacnych udajov za predchadzajuce obdobie vyhotovi PDS
agregovanu opravnu faktiru za prislusny mesiac, ktorého sa oprava dotyka. Prilohou
opravnej faktury je elektronicky rozpis povodnych a novych fakturovanych poloziek
za kazdé odberné miesto odberatela elektriny nachadzajice sa v bilancnej skupine
dodavatel’a elektriny.

V zmysle zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov su sluzby a dodanie tovaru PDS povazované za opakované dodanie tovaru
asluzieb. K tarifam bude pripocitana DPH podla ucinného pravneho predpisu
upravujuceho vysku DPH ku dnu dodania zdanite'ného plnenia.

Dodavatel’ elektriny plati PDS zalohy v zmluvne dohodnutej vyske avzmluvne
dohodnutych terminoch.

Vyska zalohy sa uréuje na zaklade skutoéného mnozstva elektriny v kWh, ktoré bolo
distribuované sustavou PDS za minulé porovnatené obdobie, alebo na zaklade
predpokladaného mnozstva elektriny distribuovaného distribu¢nou ststavou.

Zaplatené zalohy zohl'adni PDS vo vyuctovani. Celd fakturovana suma musi byt
uhradend uzivatelom na ucet PDS najneskor v den splatnosti faktary, pricom za den
uhrady sa povazuje denl pripisania celej sumy na ucet PDS. Lehota splatnosti nesmie
byt kratsia ako 14 dni od dorucenia faktiry. Vzniknuty preplatok vrati PDS
dodavatel'ovi bezhotovostnym prevodom na jeho ucet v lehote splatnosti dohodnutej
v zmluve, alebo ich po vzajomnej dohode moze zapocitat’ so splatnymi pohl'adavkami,
alebo s budicimi pohl'adavkami.

PDS zverejiiuje na svojom webovom sidle platné cenniky vsetkych sluzieb a tovarov
najneskor 30 dni pred nadobudnutim ich u¢innosti.

Za kazdy zalaty denni omeSkania thrady dlznej sumy je PDS opravneny uctovat
dlZznikovi urok zomeSkania z dlZznej sumy v sulade s ustanoveniami vSeobecne
zéviznych platnych predpisov °). Splatnost troku z omeskania je rovnaka ako
splatnost’ faktary uvedena v zmluve.

Pocet dni omesSkania v pripade omeskania S thradou zalohy sa pocita od datumu
splatnosti zalohy do datumu jej Ghrady, najdlhsie vSak do datumu splatnosti faktury za
obdobie, ktorého sa zaloha tykala.

Platby sa vykonavaji bezhotovostnym bankovym prevodom, alebo inym v zmluve
dohodnutym spdsobom najma, peiaznou poStovou poukazkou, vkladom na ucet, alebo
suhlasom s inkasom.

V pripade, Ze dodavatel elektriny poukaze platbu snespravnym variabilnym
symbolom, konstantnym symbolom alebo $pecifickym symbolom, alebo ju poukaze
na iny bankovy uéet PDS ako je uvedeny na faktire PDS ho o tejto skuto¢nosti
bezodkladne informuje, pricom uzivatel' distribu¢nej sustavy musi vykonat’ napravu
najneskor do 5 dni od obdrZania tejto informécie.

®) zékon & 513/1991 Z. Obchodny zikonnik v zneni neskor3ich predpisov, nariadenie vlady Slovenskej
republiky €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika
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45.14

4.5.15

4.5.16

V pripade ak dodavatel’ elektriny ziada zasielat’ faktiry na inu adresu, ako je adresa
jeho sidla, uvedie sa tato skuto¢nost’ v ramcovej distribuénej zmluve.

V pripade, ze dodavatel’ elektriny je v omeskani S uhradou zavéizku a PDS mu zasle
pisomna upomienku s vyzvou na zaplatenie na dohodnut adresu pre zasielanie faktur,
poplatok za upomienku v zmysle platného cennika PDS zverejneného na webovom
sidle PDS uhradza dodavatel’ elektriny. V pripade neuhradenia dlznej sumy v lehote
uvedenej v upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako sedem dni odo dia dorucenia
upomienky, PDS je opravneny vypovedat’ zmluvu a postupovat’ podl'a odseku 4.10.3.
PDS vezme vypoved’ spat’, ak dodéavatel’ elektriny uhradi vSetky svoje zavizky skor,
ako dojde k zavdaznému ozndmeniu PDS o zacati dodavky poslednej inStancie podla
§ 18 zakona o energetike.

Vyuctovanie distriblicie elektriny obsahuje okrem tdajov uvedenych v odseku 4.6.1
aj informaciu, 0 vyhodnoteni plnenia Standardov kvality podla vyhlasky
¢.275/2012 Z. z.

4.6 Platobné podmienky

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

PDS je opravneny vykonavat hodnotenie kreditného rizika dodavatelov elektriny.
PDS vykonava hodnotenie kreditného rizika kazdého dodavatela elektriny, ktory
poziada o uzatvorenie ramcovej distribu¢nej zmluvy. Vysledkom hodnotenia je
zaradenie dodavatela elektriny do jednej zo skupin A az D, pricom pre kazdu z tychto
skupin st urcené osobitné platobné podmienky za pristup a distribuciu elektriny spolu
S ostatnymi regulovanymi sluzbami a inymi poplatkami podl'a prislusnych rozhodnuti
uradu.

PDS vykond hodnotenie kreditného rizika transparentne a nediskriminacne voci
vsetkym dodavatel'om elektriny.

Hodnotenie dodéavatel’a elektriny a jeho zaradenie do skupiny uskutociiuje PDS:

a) v pripade nového dodavatela elektriny pri uzatvoreni ramcovej distribu¢nej zmluvy
na zaklade Gdajov zo ziadosti o uzatvorenie ramcovej distribuénej zmluvy, pripadne
vlastnych udajov,

b) v pripade existujuceho dodavatela elektriny pri vyznamnej zmene vstupnych
podmienok pre hodnotenie (najméd zmena objemu distribucie elektriny o viac ako 10%
alebo neplatenie zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy ),

c¢) v pripade akychkol'vek zmien pre urCenie kreditného rizika stanovenych
Vv Pravidlach trhu.

V pripade nového dodavatela elektriny, PDS oznami dodavatel'ovi elektriny do piatich
pracovnych dni od predloZenia Uplnej Ziadosti o uzatvorenie zmluvy hodnotenie
dodavatela elektriny, ktoré plati od dna ucinnosti ramcovej distribuénej zmluvy.
V pripade sticasného dodavatela elektriny s platnou a u¢innou ramcovou distribu¢nou
zmluvou je vysledok hodnotenia U¢inny od mesiaca nasledujuceho po doruceni
oznamenia o vysledku hodnotenia pri vyznamnej zmene vstupnych podmienok pre
hodnotenie.

Ak dodavatel elektriny nestihlasi s hodnotenim kreditného rizika PDS, mdZe namietky
oznamit PDS. Podanie namietky nema odkladny ucinok. PDS ndmietku preveri
a rozhodne, ¢i je namietka opravnend. V pripade opravnenosti namietky PDS upravi
zaradenie do hodnotiacej skupiny a upravi vySku preddavkovych platieb.
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4.6.6

4.6.7

Ak dodavatel' elektriny nestihlasi s rozhodnutim PDS tykajicim sa namietky
dodavatela elektriny, ma dodavatel' elektriny pravo poziadat' urad o preskiimanie
rozhodnutia PDS.

Jednotlivé skupiny A az D su rozdelené takto:

a) skupina A, ak dodévatel' elektriny poskytne PDS adekvatnu zabezpeku
(neodvolatelnti bankova zaruku od banky alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky v SR,
zaruku materskej spolo¢nosti S adekvatnym ratingom alebo vinkulovany vklad v banke
alebo pobocke zahrani¢nej banky v SR vo vySke predpokladanych distribu¢nych
poplatkov za obdobie jeden a pol kalenddrneho mesiaca) PDS fakturuje za distribu¢né
sluzby v mesiaci nasledujuicom po mesiaci, V ktorom bola uskuto¢nena distribucia
elektriny, so splatnostou v 15. deii mesiaca. Za adekvatny sa povazuje dlhodoby
kreditny rating minimalne na trovni BBB+ (Standard & Poor’s) alebo Baal
(Moody’s). Ak, nie je dostupny rating materskej spoloc¢nosti alebo banky podla
hodnotenia Standard& Poor’s alebo Moody’s, PDS ma pravo zaruku materskej
spolo¢nosti odmietnut,

b) skupina B, ak dodévatelia elektriny s dobrou platobnou schopnostou, bez
platieb meskajucich viac ako 3 dni pocas predchadzajucich 12 mesiacov, uhradzaji
60% predpokladanej mesacnej platby v 15. defi mesiaca a vyuctovaciu faktiru
V mesiaci nasledujicom po mesiaci v ktorom bola uskutocnena distribucia elektriny,
so splatnostou v 15. den mesiaca,

C) skupina C, ak dodavatelia elektriny so zhorSenou platobnou schopnostou
(s meskajucimi platbami podla ¢l. 4.6 viac ako 3 dni za akukol'vek platbu podla ¢l. 4.6
poCas predchddzajucich 12 mesiacov) alebo novi dodavatelia uhradzaju 80%
predpokladanej mesacnej platby v 15. defl mesiaca, 20% predpokladanej mesacnej
platby v 25. dein mesiaca a vyuctovaciu faktaru v mesiaci nasledujicom po mesiaci,
Vv ktorom bola uskutocnena distribucia elektriny, so splatnost'ou v 15. defi mesiaca,

d) skupina D, ak dodavatelia elektriny so zapornym vlastnym imanim alebo so
zaviazkami 0 lehote splatnosti vocéi subjektom verejnej spravy uhradzaju platby za
distribtciu elektriny podla pismena c) a zaroven zlozia zébezpeku podl'a pismena a).

4.7 Obmedzenie, prerusenie alebo ukoncenie distribucie do odberného miesta

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

PDS maé pravo obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu elektriny v pripadoch uvedenych
Vv § 31 ods. 1 pism. e) zakona o energetike.

PDS oznamuje zaciatok planovaného prerusenia distribucie elektriny a dobu trvania
prerusenia distribucie elektriny podl'a zakona o energetike. Dodavatel'ovi elektriny sa
obmedzenie alebo preruSenie distribucie elektriny oznamuje elektronicky najneskor
15 dni pred zac¢iatkom planované¢ho obmedzenia alebo prerusenia distribtcie elektriny.

Dodavatel elektriny ma pravo poziadat’ PDS o0 prerusenie alebo ukoncenie distribucie
do odbernych miest v bilan¢nej skupine dodavatel'a elektriny podla tohto PP a zakona
0 energetike . Ukoncenie distribcie je mozné ku ktorémukol'vek dnu v mesiaci, za
predpokladu, ze ho dodavatel’ elektriny oznami PDS .

K ukonceniu distribucie elektriny dochddza aj ukonfenim zmluvy o pripojeni
tykajuicej sa daného odberného miesta.

Ak je odberatel’ elektriny pripojeny k zariadeniu PDS prostrednictvom zariadenia,
ktoré nie je vo vlastnictve PDS, je distribticia elektriny ukoncena aj ukoncenim
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4.7.6

odberu elektriny vlastnika predmetného zariadenia (zrusenie odberného miesta), alebo
odnatim suhlasu vlastnika predmetného zariadenia s distribuciou elektriny cez jeho
zariadenie. O ukonceni odberu elektriny vlastnika zariadenia alebo o odnati sthlasu
vlastnika zariadenia PDS informuje dotknutych odberatel'ov elektriny prostrednictvom
ich dodévatel’a elektriny.

Ukoncenie distribucie elektriny do jedného alebo viacerych odbernych miest
zasobovanych dodavatelom elektriny neméa vplyv na distribaciu do ostatnych
odbernych miest, ani na platnost’ ramcovej distribu¢nej zmluvy

4.8 Reklamacie

Reklamac¢ny poriadok je upraveny v kapitole ¢.12. tohto PP.

4.9 Ukoncenie a zanik ramcovej distribu¢nej zmluvy

49.1

Ak je ramcova distribu¢na zmluva uzatvorena na dobu urcitd, zanika uplynutim lehoty
na ktora bola uzatvorena.

4.9.2 Ramcova distribu¢nd zmluva moze byt ukoncena dohodou zmluvnych strén.

4.9.3 V pripade podstatného porusenia ramcovej distribu¢nej zmluvy zo strany dodavatel’a

elektriny, najmi ak, je dodavatel' elektriny opakovane v omeSkani so zaplatenim
zmluvne dohodnutej platby za pristup a distribuciu elektriny vratane ostatnych
regulovanych sluzieb, a tato neuhradil ani v dodatocnej lehote, ktord je najmenej
sedem dni od dorucenia pisomnej vyzvy na uhradu, je PDS opravneny pisomne
vypovedat’ ramcovu distribuént zmluvu, aj ked bola uzavretd na dobu urdity,
s mesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zafina plynut od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

4.9.4 Pri ukonceni alebo zaniku ramcovej distribu¢nej zmluvy informuje PDS vsetkych

dotknutych ucastnikov trhu o nemoznosti zabezpecit’ pristup do distribucnej ststavy
a distribciu elektriny pre odberatelov elektriny prisluSného dodavatela elektriny
a informuje dotknutych odberatelov o skuto¢nosti, Ze od datumu ukoncenia alebo
zéniku ramcovej distribucnej zmluvy sa stavaju odberatel'mi v reZime dodavky
poslednej instancie podl'a § 18 zakona o energetike.

4.10 Prechodné a zavereéné ustanovenia

410.1

4.10.2

4.10.3

Zmluvné strany nie su opravnené postlpit’ svoje prava a povinnosti z ramcovej
distribu¢nej zmluvy tretej osobe bez prechadzajiiceho pisomného sthlasu zmluvnej
strany.

Rémcova distribucnd zmluva sa moZe menit’ alebo dopliat’ iba pisomnymi dodatkami
podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze buda chranit’ a utajovat’ pred tretimi osobami doverné
informécie. Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomného stthlasu druhej zmluvnej strany
neposkytne informacie o obsahu ramcovej distribu¢nej zmluvy s vynimkou verejne
publikovanych informacii, a to ani v ¢iastkovom rozsahu tretej strane. Rovnakym
sposobom budu strany chranit’ doverné informacie a skutocnosti tvoriace obchodné
tajomstvo tretej osoby, ktoré boli touto tretou stranou niektorej zo zmluvnych stran
poskytnuté s dovolenim ich d’alSieho pouzitia. Zavdzok ochrany utajenia trva po celu
dobu trvania skuto€nosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu
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4.10.4

4.10.5

4.10.6

4.10.7

4.10.8

5.

chranenia dovernych informacii. Tymto nie je dotknutd povinnost’ poskytovat
informacie podl'a osobitnych predpisov, najmd oznamovanie meranych hodnot
organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou a podobne.

Uzavretim ramcovej distribucnej zmluvy sa rusia vSetky doterajSie zmluvné vzt'ahy
stvisiace s distribtciou elektriny do predmetného odberného miesta, uzavreté medzi
rovnakymi zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi predchodcami. Uvedené sa netyka
platnych zmlav o pripojeni do distribucnej stistavy, pokial’ boli uzavreté.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené tymto PP, sa riadia pravnymi
predpismi SR.

Zmluvné strany sa zavazuju prijat’ vSetky potrebné opatrenia pre konkrétne rieSenie
akychkol'vek nezhdd a sporov, ktoré mézu vzniknit’ z plnenia ramcovej distribu¢nej
zmluvy alebo PP prislusného PDS, alebo v suvislosti s nimi. Spory medzi zmluvnymi
stranami si UCastnici zmluvy opravneni riesSit v sporovom konani v stlade so
zékonom o regulacii, alebo sudnou cestou. Tymto nie si dotknuté ustanovenia
tykajuce sa ukoncenia a zaniku ramcovej distribu¢nej zmluvy.

PDS a dodévatelia elektriny uvedu ramcové distribu¢né zmluvy uzatvorené podla
doterajSich predpisov do suladu do troch mesiacov od nadobudnutia G¢innosti PP
prislusného PDS. V ramci uzatvorenia tejto novej ramcovej distribuénej zmluvy
vystavi PDS na poziadanie dodavatela vypis z jeho bilanénej skupiny, ktory obsahuje:

a)  nazov a adresu odberného miesta,

b)  EIC kad,

C)  napatovu uroven,

d)  typ merania,

e)  priradeny typovy diagram odberu,

f)  periodicita odpoctu,

g) maximalnu rezervovanu kapacitu,

h)  konStantu merania, ak je ina ako 1.

Dodavatel’ elektriny moze dvakrat za 12 mesiacov poziadat’ PDS 0 vypis z jeho
bilan¢nej skupiny v Struktare podl'a odseku 4.11.7.

ZMENA DODAVATELA ELEKTRINY A ZMENA BILANCNEJ
SKUPINY

5.1 Spolo¢né ustanovenia ku zmene dodavatel’a elektriny a zmene bilan¢nej skupiny

5.11

Dodavatel'a elektriny a bilanéni skupinu je mozné zmenit’ iba jednym z tychto
sposobov:

a) pri zmene rezimu zodpovednosti za odchylku odberatel’ elektriny, ktory mé vlastna
zodpovednost’ za odchylku a sdm tvori bilanénu skupinu, prendsa na zaklade zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny svoju zodpovednost’
za odchylku na svojho dodéavatela elektriny,

b) pri zmene rezimu zodpovednosti za odchylku odberatel’ elektriny, ktory preniesol
svoju zodpovednost’ za odchylku na svojho dodévatel’a elektriny, vypoveda zmluvu
0 zdruzenej dodéavke elektriny alebo zmluvy o0 dodavke elektriny s doterajSim
dodavatel'om elektriny a vytvara vlastnu bilan¢nt skupinu,

18



5.1.2

c) pri zmene dodavatela elektriny odberatel’ elektriny, ktory uzavrel zmluvu
0 zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvu o dodavke elektriny spolu s prenesenim
zodpovednosti za odchylku ucastnika trhu s elektrinou tito zmluvu ukoncuje
auzatvara zmluvu s novym dodavatelom elektriny, ¢im meni dodavatela elektriny;
kazda zmena dodéavatel’a elektriny je zarovenn zmenou bilan¢nej skupiny a je bezplatna.

Na sposoby uvedené v odseku 5.1.1 pism. a) a b) sa vzt'ahuje ¢l. 5.3. Na spoOsob
uvedeny v odseku 5.1.1 pism. ¢) sa vztahuje ¢l. 5.2.

5.2 Zmena dodavatela elektriny

5.21

5.2.2

5.2.3

524

5.25

5.2.6

Podmienkou na zmenu dodavatela elektriny je ukoncenie zmluvy o0 zdruZzenej
dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny uzatvorenej s pdvodnym
dodavatel'om elektriny najneskoér ku ditu vykonania zmeny dodavatela elektriny
a uzatvorenie zmluvy o0 zdruzenej dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke
elektriny s novym dodavatel'om elektriny s G¢innost'ou ku diiu vykonania zmeny
dodéavatela elektriny. Proces zmeny dodéavatela elektriny objasiiuje len samotny
priebeh zmeny dodavatela elektriny, vypovedanie zmluvy o zdruZzenej dodavke
elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny spolu s prenesenim odchylky musi
prebehniit’ samostatne avfas zo strany odberatela elektriny alebo nim
splnomocneného dodavatela elektriny.

Dorucenie poziadavky od nového dodavatela elektriny tykajlicej sa daného
odberného miesta a smerujicej k zmene dodavatela elektriny na danom odbernom
mieste je z pohl'adu PDS pre ucely procesu zmeny dodavatela elektriny potvrdenim
0 uzavreti prislusnej zmluvy medzi dodavatel'om elektriny a odberatel'om elektriny na
odbernom mieste. Tymto nie je dotknuté prdvo na vznesenie namietky zo strany
doterajsicho dodavatela elektriny.

Oznaceny novy dodavatel elektriny musi mat sPDS wuzatvoreni ramcovu
distribu¢ni  zmluvu. Uzatvorenie takejto zmluvy je podmienkou pre zacatie
komunikacie s PDS. Oznaéeny novy dodavatel elektriny musi ziroven spinat
legislativne nalezitosti potrebné na vykon svojej ¢innosti, najmé uzatvorit’ zmluvu
ako subjekt zactovania a mat’ vydané povolenie na podnikanie v energetike.

Za ucelom automatizacie procesu zmeny dodavatela elektriny dodavatel’ odovzdava
udaje elektronicky vo forme procesnych poziadaviek. PDS preveri uplnost
a spravnost’ dajov ozndmenych dodavatelom elektriny a zaCatie procesu zmeny
dodavatela elektriny oznami obom dodavatel'om elektriny. Ak PDS zisti nedostatky,
procesnu poziadavku zamietne do 1 dia po podani ziadosti a sicasne informuje
subjekt, ktory ozmenu dodavatela elektriny ziadal, o konkrétnom dovode
zamietnutia Ziadosti.

Po uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny s novym dodévatelom elektriny je
odberatel’ elektriny povinny pisomne alebo v elektronickej podobe poziadat
o zmenu dodavatel'a elektriny sdm alebo prostrednictvom svojho nového dodavatel'a
elektriny prislusného PDS najneskér 21 dni pred uplynutim vypovednej lehoty alebo
pred skonCenim platnosti zmluvy o dodavke elektriny. Zmena sa mézZe uskutocnit’
vZzdy k 1 ditu v prisluSnom mesiaci.

Proces zmeny dodavatela trva najviac 21 kalendarnych dni. To znamena, ze proces
musi za¢at’ minimalne 21 kalendarnych dni pred planovanym ditom zmeny. Ak bude
odberatel elektriny alebo jeho dodavatel’ elektriny iniciovat’ zmenu V lehote kratse;
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5.2.7

5.2.8

5.2.9

5.2.10

5211

5.2.12

ako 21 kalendarnych dni pred planovanym dilom zmeny, bude procesna poziadavka
zamietnuta. V procese je zohl'adneny aj proces namietky podla odseku 5.2.12.

Procesnt poziadavku na zmenu dodavatela elektriny zasiela PDS novy dodavatel
elektriny. Poziadavku je potrebné odovzdat’ vcas, plati datum dorucenia. V pripade
ziadosti zo strany odberatela elektriny v pisomnej forme slizi ako potvrdenie
0 doruCeni vyznacenie datumu doruCenia na pisomnej ziadosti zo strany PDS.
Pisomnosti sa povazuji za dorucené, ak boli odoslané na adresu a boli adresdtom
prevzaté, alebo boli vratené odosiclatel'ovi ako nedorucitelné alebo adresat svojim
konanim alebo opomenutim zmaril dorucenie pisomnosti, v takomto pripade sa
pisomnost’ povazuje za dorucenu uplynutim treticho dia odo dna jej odoslania.
Utinky dorudenia nastanu aj vtedy, ak adresat dorudenie pisomnosti odmietol.

V zaujme efektivneho priebehu procesu zmeny dodavatela elektriny
a nediskrimina¢ného pristupu PDS nie je mozné zaroven so zmenou dodavatel’a
elektriny Ziadat' o zmenu technickych parametrov na odbernom mieste. O zmenu
technickych parametrov moze dodavatel elektriny poziadat’ PDS az po tspesnom
ukonceni zmeny dodavatel’a elektriny. Uvedené neplati pre zmenu vysky mesacnej
rezervovane] kapacity; tito je mozné menit’ aj v rdmci procesu zmeny dodavatel’a
elektriny v zmysle platného cennika distribicie PDS uverejneného na webovom
sidle PDS.

Proces zmeny dodavatel’a elektriny na odbernom mieste moze byt’ iniciovany iba pre
fyzicku alebo pravnickii osobu, ktora je v Case podania poziadavky na zmenu
dodavatel'a elektriny koncovym odberatelom elektriny na odbernom mieste.
V pripade, ze v procese zmeny dodavatel'a PDS zisti, ze na odbernom mieste nie je
odberatelom fyzickd alebo pravnickd osoba uvedend v poziadavke je opravneny
poziadavku zamietnut’. Zaroven PDS iniciuje proces zosuladenia skuto¢nych udajov
audajov v systéme PDS tykajice sa odberného miesta s platnym dodavatelom
elektriny.

V pripade, ak v obdobi pred 21 kalendarnych dni bude na PDS dorucenych viac
poziadaviek na zmenu tykajucich sa toho ist¢ho odberného miesta, PDS zaregistruje
prvi dorucentl poziadavku a ostatné automaticky zamietne.

V pripade, ze pocCas prebiehajucej zmeny dodavatela elektriny bude na PDS
dorucena procesné poziadavka na prerusenie distriblicie od doterajSieho dodavatela,
PDS prerusi distribaciu elektriny do daného odberného miesta. Uvedené nebrani
dokonceniu procesu zmeny dodavatela elektriny. Odberné miesto bude opitovne
pripojené do DS na zaklade procesnej poziadavky na pripojenie od doterajSicho
dodavatel’a elektriny; ak Kk takejto poziadavke doterajSicho dodavatela elektriny do
ukoncenia procesu zmeny dodavatela elektriny neddjde, odberné miesto bude
preradené do bilan¢nej skupiny nového dodavatela elektriny v stave prerusene;
distribucie. PDS o tomto informuje nového dodavatela elektriny. Od momentu
dorucenia spravy o uspeSnom vykonani zmeny dodavatela elektriny pre urcité
odberné miesto od PDS moze novy dodavatel elektriny poziadat o opdtovne
pripojené do distribu¢nej ststavy s datumom pripojenia najskor k datumu zaradenia
OM do bilan¢nej skupiny nového dodavatel’a elektriny.

Povodny dodéavatel’ elektriny moze vzniest namietku proti zmene dodévatela
elektriny pre prislusné odberné miesto PDS do 10 dni pred poZadovanym dinom
vykonania zmeny dodavatela elektriny, avSak nie skor ako 15 dni pred
pozadovanym dilom vykonania zmeny dodavatela elektriny a to vyluéne z dovodu
neukoncenia zmluvy o dodavke elektriny najneskor ku diiu zmeny dodavatela
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5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.18

elektriny. Ak bola vznesena namietka podla prvej vety, PDS zmenu dodavatela
elektriny nevykond ado piatich dni 0tom informuje pdvodného dodavatela
elektriny, nového dodéavatela elektriny a odberatela elektriny. PDS neposudzuje
platnost’ alebo neplatnost’ ukoncenia doterajSej zmluvy o dodavke elektriny. Ak
povodny dodavatel’ elektriny vznesie namietku proti zmene dodavatela elektriny
bezddvodne, zodpoveda za Skodu, ktord vznikla odberatelovi elektriny, novému
dodévatelovi elektriny a PDS.

Ak dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatel’a elektriny, alebo ak PDS neumozni
zaCatie procesu zmeny dodavatel’a elektriny v zmysle § 26 odsek 4 Pravidiel trhu
azaroven odberatel’ elektriny ku dnu prerusenia dodavok elektriny nema
zabezpeceni dodavku inym spdsobom, je PDS, do ktorého sustavy je odberatel
elektriny pripojeny, povinny bezodkladne oznamit’ tito skutoCnost’ odberatel'om
a dodéavatel'ovi poslednej instancie v rozsahu podla Pravidiel trhu.

Pri zmene dodavatela elektriny sa odberatel'ovi elektriny v domacnosti dorucuje
povodnym dodéavatel'om elektriny kone¢né vyuctovanie platieb za dodavku elektriny
do Styroch tyzdinov po vykonani zmeny dodavatel’a elektriny. Kone¢né vyacétovanie
platieb za dodavku elektriny sa uskuto¢ni na zéklade urcenia spotreby na odbernom
mieste PDS na zaklade fyzického odpoctu alebo odpoétu uréeného meradla
vykonanom na zéklade vzajomne odsuhlaseného stavu ur¢eného meradla medzi
PDS a odberatel'om elektriny alebo nim splnomocnenym dodavatel'om elektriny.

Pre odberné miesto s meranim typu A PDS vykona dialkovy odpocet stavu
elektromera ku difiu zmeny bilanénej skupiny alebo zmeny dodavatela elektriny.
PDS urci ku dnu vykonania zmeny spotrebu elektriny pre odberné miesto s meranim
typu B, ktoré¢ho sa zmena tyka, podl'a skutocne nameranych hodnot.

Pre odberné miesto S meranim typu C, ktorého sa zmena tyka, PDS ur¢i pre dané
odberné miesto typovy diagram odberu po dorueni Ziadosti o zmenu registracie
odberného miesta a oznami ho subjektu zictovania a novému dodéavatelovi elektriny
najneskér sedem dni pred diiom vykonania zmeny bilan¢nej skupiny alebo
dodavatela elektriny.

PDS bezodplatne urci spotrebu elektriny pre odberné miesto s meranim typu C na
zéklade fyzického odpoctu alebo odpoctu ur¢eného meradla vykonanom na zaklade
vzajomne odsthlaseného stavu ureného meradla medzi PDS a odberatelom
elektriny alebo nim splnomocnenym dodavatel'om elektriny.

PDS odovzda dotknutym subjektom zuctovania alebo dodavatel'om elektriny tdaje
o spotrebe elektriny pre odberné miesto zistené podla odsekov 5.2.15 a 5.2.17 ku
ditu vykonania zmeny do desiatich pracovnych dni odo dia vykonania zmeny.

5.3 Zmena bilan¢nej skupiny

531

Podmienkou na zmenu bilan¢nej skupiny je ukoncenie zmluvy o0 dodavke elektriny
uzatvorenej s doterajsim dodavatel'om elektriny alebo organizatorom kratkodobého
trhu s elektrinou najneskor ku ditu vykonania zmeny bilan¢nej skupiny a uzatvorenie
zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny alebo zmluvy
0 zactovani odchylky uzatvorenej S organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou
s u¢innost'ou ku dnu vykonania zmeny bilan¢nej skupiny.
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5.3.2

5.3.3

5.34

5.3.5
5.3.6

5.3.7

5.3.8

539

Novy subjekt zi¢tovania musi spiiat’ vietky legislativne naleZitosti na vykon svojej
¢innosti podl'a zdkona o energetike, najmid mat’ uzatvoreni zmluvu o zuctovani
odchylok so zuctovatelom odchylok amat vydané povolenie na podnikanie
v energetike.

Platné uzatvorenie alebo vypovedanie zmluvy o zactovani odchylok alebo zmluvy
0 prevzati zodpovednosti za odchylku nie je v tomto procese upravené a je Vv plnej
zodpovednosti odberatel’a elektriny alebo vyrobcu elektriny. Dorucenie Ziadosti na
zmenu bilancnej skupiny od nového subjektu zGctovania tykajucej sa daného
odberné¢ho miesta a smerujicej k zmene bilan¢nej skupiny daného odberného miesta
je z pohl'adu PDS na ucely procesu zmeny bilan¢nej skupiny potvrdenim o uzavreti
zmluvy medzi subjektom zGcltovania alebo organizatorom kratkodobého trhu
s elektrinou a odberatel'om elektriny na odbernom mieste. Tymto nie je dotknuté
pravo na vznesenie namietky doteraj$im subjektom zactovania.

Informaciu o zmene bilan¢nej skupiny zasiela PDS ziadatel vo forme procesnej
poziadavky. PDS preveri tplnost a spravnost udajov oznamenych subjektom
zuctovania a zaCatie procesu zmeny bilan¢nej skupiny oznami doterajSiemu
anovému subjektu zuctovania. Ak PDS zisti nedostatky, procesni poziadavku
zamietne.

Informéciu je potrebné odovzdat’ véas — plati daitum dorucenia.

Proces zmeny bilanénej skupiny trva najviac 21 kalendarnych dni. To znamena, Ze
proces musi zacat’ minimalne 21 kalendarnych dni pred planovanym dilom zmeny.
Ak bude odberatel’ elektriny alebo jeho dodavatel’ elektriny iniciovat’ zmenu neskor
ako 21 kalendarnych dni pred planovanym diiom zmeny, bude zmena zamietnuta.
V procese je zohladnené aj doplnenie nekompletnych udajov a proces namietky.
Zmena moze byt uskutocnend vzdy len k prvému dnu v prisluSnom mesiaci.

Doteraj$i subjekt zii¢tovania moze vzniest’ namietku proti zmene bilancnej skupiny
pre prislusné odberné¢ miesta PDS najskor 15 dni a najneskor 10 dni pred
pozadovanym dilom vykonania zmeny bilan¢nej skupiny elektriny, a to z dovodu
neukoncenia zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zuctovani
odchylky. PDS po doruceni namietky proces zmeny bilancnej skupiny zastavi,
pricom neskiima opodstatnenost’ ani opravnenost’ vznesenej namietky a nenesie
Ziadnu zodpovednost’ za pripadnii sposobenii Skodu alebo usly zisk spdsobeny
zastavenim procesu zmeny namietkou doterajSieho subjektu zictovania. Ak bol
proces zmeny bilan¢nej skupiny zastaveny z dovodu vznesenia namietky
doterajSicho subjektu zuctovania, PDS otom bezodkladne informuje doterajsi
subjekt zuctovania, ako aj ziadatela o vykonanie zmeny bilan¢nej skupiny. Ak
doterajsi subjekt ztctovania doruc¢i nédmietku skor ako 15 dni alebo neskdr ako
10 dni pred poZadovanym dilom zmeny, PDS nédmietku zamietne.

PDS vykond dialkovy odpocet stavu ur¢eného meradla pre odberné miesto
s meranim typu A ku ditu zmeny bilan¢nej skupiny. PDS ur¢i ku dilu vykonania
zmeny bilancnej skupiny spotrebu elektriny pre odberné miesto s meranim typu B,
ktorého sa zmena tyka, podl'a skuto¢ne nameranych hodnot.

Pre odberné miesto s meranim typu C, ktorého sa zmena tyka, PDS ur¢i pre dané
odberné miesto typovy diagram odberu po doruceni ziadosti o zmenu registracie
odberného miesta a oznami ho subjektu zi¢tovania a novému dodavatelovi elektriny
najneskor sedem dni pred dilom vykonania zmeny bilan¢nej skupiny.
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5.3.10 PDS odovzda dotknutym subjektom zuctovania alebo dodavatel'om elektriny udaje

6.1

6.2V

o spotrebe elektriny pre odberné miesto zistené podl'a odsekov 5.3.8 a 5.3.9 ku diu
vykonania zmeny do desiatich pracovnych dni odo dna vykonania zmeny.

6. BILANCOVANIE

Vseobecné ustanovenia

PDS je zodpovedny za pripravu podkladov pre zucétovatela odchylok pre potreby
vyhodnotenia, zi¢tovania a vysporiadania odchylky ucastnikov trhu s elektrinou.

Tieto podklady sa ododvzdavaja organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou vo forme
dennych diagramov za kazdy obchodny den za svoju bilan¢nu skupinu a obsahuju
interné realizacie dodavky elektriny a odberu elektriny na vymedzenom tzemi.

Vyhodnocovanie, zactovanie a vysporiadanie odchylky ucastnikov trhu s elektrinou
sa uskutociiuje podl'a pravidiel trhu.

Typy merani odberu elektriny z odbernych miest:

a) meranie typu A (odberné miesto s priecbehovym meranim a s dial’kovym odpoétom
udajov),

b) meranie typu B (odberné miesto s priebehovym meranim bez dialkového odpoctu
udajov),

€) meranie typu C (odberné miesto bez priebehového merania, pri ktorom sa pouZziva
iny spdsob odpoctu udajov bez priebehového merania).

yhodnocovanie, zii¢tovanie a vysporiadanie odchylky ucastnikov trhu s elektrinou

za rok 2013

6.2.1

6.2.2

6.2.3

PDS odovzda za subjekty zc¢tovania pripojené do jeho sustavy organizitorovi
kratkodobého trhu s elektrinou denne do 9:00 hod. a prislusnému subjektu zictovania
denne do 9:30 hod. udaje o skutocnom mnoZstve odobratej elektriny a odovzdanej
elektriny za kazdi obchodni hodinu predchadzajuceho dia v Stvrthodinovom
rozliSeni na zdklade meranych hodndt v MW s presnost’ou na tri desatinné miesta.

PDS odovzda tdaje podla odseku 1 sthrnne podla jednotlivych bilanénych skupin
v Cleneni podl'a merania typu A, merania typu B a merania typu C vratane strat
elektriny v ststave. Udaje zahffiaji hodnoty odberov a dodavok elektriny na
odbernych a odovzdavacich miestach s meranim typu A a meranim typu B a hodnoty
odberov elektriny adodavok elektriny na odbernych miestach a odovzdavacich
miestach bez priebehového merania vypocitané z typovych diagramov odberu, a to
osobitne za dodavku elektriny a osobitne za odber elektriny. V bilan¢nej skupine
subjektu zactovania, ktory prevzal zodpovednost’ za odchylku PDS, su v hodnotach
odberov elektriny na odbernych miestach s meranim typu C zahrnuté straty elektriny
Vv distribu¢nej sustave.

Organizétor kratkodobého trhu s elektrinou vykonava

denné zuctovanie odchylok, ktoré sa vykonava denne do 10:00 hod. za predchadzajuci
dent; vysledky predbezného denného vyhodnotenia odchylok oznamuje organizator
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kratkodobého trhu s elektrinou  subjektom zuctovania v denn vyhodnotenia
do 10:00 hod.,

b) dekadne zuctovanie odchylok, ktoré sa vykondva do dvoch pracovnych dni od

ukonéenia prvej dekady prislusného mesiaca a do dvoch pracovnych dni od
ukoncenia druhej dekéady prislusného mesiaca; vysledky dekédneho vyhodnotenia
odchylok oznamuje organizator kratkodobého trhu s elektrinou subjektom zuctovania
Vv deni vyhodnotenia,

€) mesac¢né zactovanie odchylok, ktoré sa vykonava do desiateho dna za predchadzajuci

kalendarny mesiac; vysledky mesaéného vyhodnotenia odchylok oznamuje
organizator kratkodobého trhu s elektrinou subjektom ztc¢tovania v defi vyhodnotenia,

d) kone¢né zuctovanie odchylok, ktoré sa vykonava do 6smich mesiacov po uplynuti

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

kalendarneho mesiaca; vysledky kone¢ného vyhodnotenia odchylok oznamuje
organizator kratkodobého trhu s elektrinou subjektom zic¢tovania v dei vyhodnotenia.

Vyhodnocovanie, zu¢tovanie a vysporiadanie odchylky ucastnikov trhu
s elektrinou od roku 2014

Prevadzkovatel” ststavy odovzda za odberné a odovzdéavacie miesta pripojené do jeho
sustavy organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou denne do 9:00 hod. tdaje
o mnozstve odobratej elektriny a odovzdanej elektriny za kazdi obchodnti hodinu
predchédzajiceho dna v Stvrthodinovom rozliSeni na zaklade meranych hodnét v MW
s presnost’ou na tri desatinné miesta.

Prevéadzkovatel stistavy odovzdé organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou udaje
podl'a odseku 6.3.1 jednotlivo za kazdé odberné a odovzdéavacie miesto s priebehovym
meranim, a to osobitne za dodavku elektriny a osobitne za odber elektriny a osobitne
za straty v sustave.

Organizator kratkodobého trhu s elektrinou vykonava

a) denné zuactovanie odchylok, ktoré sa vykonava denne do 10:30 hod. za
predchadzajici den na baze dennych diagramov, vyhodnotenia regulacnej elektriny,
skutoénych tUdajov z merani typu A, ndhradnych hodndét z merani typu B,
nomina¢nych hodnét za merania typu C a hodnét strat v sustave; vysledky denného
vyhodnotenia odchylok oznamuje organizator kratkodobého trhu s elektrinou
subjektom z¢tovania v deii vyhodnotenia do 10:30 hod.,

b) dekadne zGcétovanie odchylok, ktoré sa vykonava do dvoch pracovnych dni od
ukoncenia prvej dekady a do dvoch pracovnych dni od ukoncenia druhej dekady na
baze hodnét pre denné zuctovanie odchylok, ktoré mozu byt’ korigované na zéklade
vysporiadania pripadnych reklamacii a oprav dat od prevadzkovatelov sustav;
vysledky dekadneho vyhodnotenia odchylok oznamuje organizéator kratkodobého
trhu s elektrinou subjektom zG¢tovania v den vyhodnotenia,

c) predbezné mesacné zuctovanie odchylok, ktoré sa vykonava do 6. dnha za
predchadzajici kalendarny mesiac na baze dennych diagramov, vyhodnotenia
regulacnej elektriny, skuto¢nych udajov z merani typu A, skuto€nych hodndt
z merani typu B, nomina¢nych hodno6t za merania typu C a hodnoét strat elektriny
v sustave, ktoré moézu byt korigované na zdéklade vysporiadania pripadnych
reklamacii aoprav dat od prevadzkovatelov sustav; vysledky predbezného
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mesacného vyhodnotenia odchylok oznamuje organizator kratkodobého trhu
s elektrinou subjektom zaétovania v dent vyhodnotenia,

d) mesacné zactovanie odchylok, ktoré sa vykonava do 12. kalendarneho dna za
predchadzajici kalendarny mesiac na baze hodndt pre predbezné mesacné
zuctovanie odchylok, ktoré moézu byt korigované na zaklade vysporiadania
pripadnych reklamacii a oprav dat od prevadzkovatelov sustav; vysledky mesa¢ného
vyhodnotenia odchylok oznamuje organizator kratkodobého trhu s elektrinou
subjektom ztc¢tovania v den vyhodnotenia,

e) konecné zuctovanie odchylok, ktoré sa vykonava do dvoch mesiacov po uplynuti
kalendarneho mesiaca na baze hodndt pre mesacné zuctovanie odchylok, ktoré mozu
byt korigované na zdklade vysporiadania pripadnych reklamacii a oprav dat od
prevadzkovatelov sustav; vysledky kone¢ného mesa¢ného vyhodnotenia odchylok
oznamuje organizator kratkodobého trhu s elektrinou subjektom zuctovania v den
vyhodnotenia.

7. TYPOVE DIAGRAMY ODBERU

7.1 Priradenie typového diagramu odberu ( d’alej len ,, TDO* ) odbernému miestu

Priradenie typového diagramu odberu zahfna:

a) priradenie typového diagramu odberu zodpovedajucemu doterajSiemu typu tarify
v odbernom mieste alebo podl'a charakteru nového odberu elektriny,

b)  uréenie odhadu ro¢ného odberu elektriny v odbernom mieste,

C) urcenie terminov odpo¢tu meranych hodnét.

7.2 Sposob priradenia TDO a udaje charakterizujice typ odberu alebo dodavky
7.2.1 Typovy diagram odberu odbernému alebo odovzdavaciemu miestu sa PDS priradi
podla
a) typov merani odberu alebo dodavky elektriny z odbernych alebo odovzdavacich
miest,
b) spdsobu vykurovania, a to akumula¢ny alebo priamo vyhrevny,

c) doby a charakteru prevadzky a priebehu odberu alebo dodavky elektriny.

7.2.2 Ak PDS nema k dispozicii presnejsie udaje, moze odovzdavaciemu miestu priradit’ pre
dodavku elektriny typovy diagram s konStantnymi hodnotami v priebehu celého
obdobia, pre ktoré sa typovy diagram odberu vytvara.

7.2.3 PDS vypracuva a urc¢uje normalizované typové diagramy odberu na zaklade vysledkov
merania vzoriek, metodiky prirad’ovania a uverejiiuje na svojom webovom sidle.

7.2.4 Ak PDS pouziva prepocitané typové diagramy odberu, denne do 9:00 hod. uverejiuje
na svojom webovom sidle predikciu prepocitanych typovych diagramov odberov na
nasledujuce dva dni av rovnakom termine poskytuje predikované hodnoty
organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou.

7.3 Zmeny v priebehu vyhodnocovaného obdobia
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7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.4

74.1

7.4.2

7.4.3

74.4

V priebehu vyhodnocovaného obdobia na jednotlivych odbernych a odovzdavacich
miestach moZe nastat’ zmena:

a) priradenia odberného alebo odovzdavacieho miesta a typového diagramu odberu,

b) velkosti predpokladanej hodnoty ro¢ného odberu alebo dodavky elektriny,

c) dodavatel'a elektriny,

d) priradenia k jednotlivym subjektom zGétovania a k jednotlivym registrovanym
ucastnikom trhu s elektrinou v ret'azci sprostredkovaného prenesenia zodpovednosti

za odchylku. (plati pre PMDS)

PDS eviduje vSetky zmeny a zohladiiuje vo vypocte hodinovych odberov alebo
dodavok pre odberné aodovzdavacie miesta s typom merania C na zdklade
priraden¢ho typového diagramu odberu.

Zmeny priradenia odberného alebo odovzdavaciecho miesta s typom merania C
k inému typovému diagramu odberu vykona PDS, do ktorej je dané odberné alebo
odovzdavacie miesto pripojené. PDS uskuto¢ni bezodplatne odpocet alebo prepocet
odberu alebo dodavky elektriny k datumu zmeny typového diagramu a oznami
dodavatel'ovi elektriny deni zmeny priradenia typového diagramu na odbernom alebo
odovzdavacom mieste a idaj o odbere alebo dodavke elektriny na odbernom alebo
odovzdavacom mieste ku dilu zmeny typového diagramu.

Typovy diagram odberu

TDO je postupnost’ hodndt priemernych hodinovych odberov elektriny za rok, na
ktorého zéklade sa urcuje mnozstvo odberu elektriny odberateI'mi elektriny s meranim
typu C.

PDS zostavuje bilanciu subjektov zuctovania, ktori majii vo svojej bilan¢nej skupine
odberné miesta s meranim typu C na zaklade TDO.

PDS moze pre potreby fakturacie odberu elektriny pouzitim TDO stanovit’ spotrebu
v zuctovacom obdobi alebo jeho Casti.

PDS priradi odbernému miestu odberatel’a elektriny typovy diagram odberu zvyc¢ajne
podra typu tarify alebo charakteru a priebehu spotreby elektriny nasledovne:

TDO Popis Charakter produktu | Tarifny produkt
TDO1 Podnikatelia Jednotarifné produkty [C1

C2

C3
TDO2 Podnikatelia Dvojtarifné produkty |C4

— akumulac¢ny ohrev a | C5
kuarenie, hybridné C6

vykurovanie Cl1

TDO3 Podnikatelia Dvojtarifné produkty |C7
— priamovyhrevné C8
vykurovanie

TDO4 Domacnosti jednotarifné produkty |D1
bez el. vykurovaniaa |D2
ohrevu TUV

TDO5 Domacnosti Dvojtarifné produkty, | D3
vratane D4
s akumula¢nym D7
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vykurovanim D8
a ohrevom TUV

TDO6 Domacnosti Dvojtarifné produkty |D5
S priamovyhrevaym | D6
vykurovanim

TDOS8 Podnikatelia Verejné osvetlenie C10

745 Pre kazdé odberné miesto s priradenym TDO ur¢i PDS predpokladani hodnotu
rocného odberu. Odovzdavaciemu miestu vyrobcu elektriny, prostrednictvom ktorého
dodava elektrinu do distribu¢nej sustavy sa typovy diagram odberu neprirad’uje.
Dodané elektrina za zuctovacie obdobie sa rozpocita linedrne na vsSetky hodiny
v stvrthodinovom rozliSeni.

7.5 Stanovenie predpokladanej ro¢nej spotreby
7.5.1 VSeobecné ustanovenia

7.5.1.1 Predpokladana ro¢na spotreba je hodnota predpokladanej spotreby odberného miesta
v kWh pre obdobie kalendarneho roka urend PDS pre vSetky odberné miesta
S meranim typu C.

7.5.1.2 Hodnota predpokladanej ro€nej spotreby je ur€end na zaklade zuctovaného mnozstva
elektriny alebo na zaklade priemernej spotreby skupiny odbernych miest s rovnakou
distribu¢nou sadzbou za uplynuly kalendarny rok. Za za¢tované mnozstvo sa povazuje
spotreba odberného miesta zistend sufinom rozdielov dvoch stavov pocitadiel
registrov ur¢eného meradla a meracej konStanty uréeného meradla; zuctovanie
mnozstva elektriny sa zvyc€ajne pouziva ako sucast’ fakturacie za pristup a distribiciu
elektriny a zahffia aj preverenie stavu zu¢tovaného mnozstva; fakturacia je naslednym
krokom po zuctovani.

7.5.1.3V pripade, ze planovana rocna spotreba sa urcuje na zdklade zctovanej spotreby,
postupuje sa podl'a nasledovného vzorca:

__ zitovand spotrebo ) _ o )
PR = — — — —— * plocha TDO za kalenddrny vok
plocha TDO v zO0Ctovacom obdobi

Za plochu TDO sa povazuje sucet bezrozmernych hodnét TDO; za kalendéarny rok sa
povazuje 365 dnovy rok, pricom prestupny 366 dilovy rok sa primerane zohl'adni.

7.5.1.4PDS na svojom webovom sidle zverejiiuje tabulku priradenia TDO jednotlivym
distribuénym sadzbam a tabulku priemernych spotrieb pre kazdy typ distribucnej
sadzby.

7.5.2 Hlavné zasady pri stanoveni predpokladanej ro¢nej spotreby

7.5.2.1 Predpokladana ro¢na spotreba je primarne uréend zo spotreby v ostatnom zuctovacom
obdobi. Ak posledné zi¢tovacie obdobie je kratSie ako 30 dni, potom predpokladana
roéné spotreba je uréena na zéklade zG&tovanej spotreby iného obdobia s dizkou
minimalne 30 dni a ktoré asponi jednym diiom zasahuje do obdobia 180 dni spétne.
V pripade, Ze v historii 180 dni spitne sa takéto obdobie nendjde, odbernému miestu je
ur¢end predpokladana rocnd spotreba na zaklade tabulky priemernych ro¢nych
spotrieb. Predpokladana ro¢na spotreba ma hodnotu 0 kWh (nula kWh) len v pripade,
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ak v ostatnych zactovacich obdobiach pocas celych 180 dni spétne je nulova spotreba
(napr.: pripojené odberné miesto bez spotreby elektriny).

7.5.2.2 V pripade zmeny distribu¢nej sadzby pri ktorej nedochadza k zmene priradenia TDO
platia pravidla popisané v odseku 7.5.2.1.

7.5.2.3 Ak zmenou distribu¢nej sadzby ddjde k zmene priradenia TDO, predpokladana rocna
spotreba sa stanovi na zéklade zuétovanej spotreby obdobia s diZkou minimalne 30 dni
pocas ktorych odberné miesto malo priradeny rovnaky TDO aky bol nastaveny
zmenou distribu¢nej sadzby (ak takéto obdobie existuje) a ktoré aspon jednym diiom
zasahuje do obdobia 180 dni spétne. V pripade, Ze v historii 180 dni spitne sa takéto
obdobie srovnakym priradenym TDO nenajde, odbernému miestu je urCena
planovana spotreba na zaklade tabulky priemernych ro¢nych spotrieb.

7.5.2.4 Pre novovzniknuté odberné miesta je predpokladana ro¢na spotreba ur¢end na zaklade
tabul’ky priemernych ro¢nych spotrieb; za novovzniknuté odberné miesto sa povazuje
odberné miesto s novou zmluvou o pripojeni z titulu nového pripojenia do
distribucnej sustavy.

7.5.2.5 Pri zmene dodavatel'a elektriny na odbernom mieste je predpokladana ro¢na spotreba
stanovena na zaklade pravidiel popisanych v odseku 7.5.2.1.

7.5.2.6 Ak na odbernom mieste dochadza len k zmene odberatel'a elektriny, t.j. prepis bez
zmeny distribu¢nej sadzby a zmeny priradenia TDO, postupuje sa podl'a pravidiel
popisanych v odseku 7.5.2.1.

7.5.2.7 Ak sa zmenou odberatel’a elektriny na odbernom mieste meni distribu¢na sadzba
a zaroven aj typ priradené¢ho TDO, pri stanoveni predpokladanej ro¢nej spotreby sa
postupuje podla odseku 7.5.2.3.

8. VYMENA DAT A UDAJOV

8.1 Meranie v distribucnej ststave vratane vyhodnocovania merania na ucely
poskytovania udajov organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou, odberatel'ovi
elektriny a dodavatelovi elektriny za odberné miesta v jeho bilancnej skupine
zabezpecCuje PDS. Merané udaje odberatel'ovi elektriny a dodavatelovi elektriny
poskytuje PDS za kazdé odberné miesto osobitne a tieZ agregovane za vSetky odberné
miesta odberatel’a elektriny alebo dodavatel’a elektriny.

8.2  Vyrobca elektriny alebo koncovy odberatel’ elektriny je povinny umoznit’ PDS alebo
nim poverenej osobe pristup k uréenému meradlu a k odbernému elektrickému
zariadeniu na ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia ureného meradla alebo
zistenia odobratého mnozstva elektriny.

8.3  Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy poskytuje jedenkrat ro¢ne na zaklade pisomne;j
ziadosti odberatel'a elektriny alebo nim splnomocneného dodéavatel'a elektriny pocas
trvania zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustave a distribucii elektriny bezodplatne
merané udaje o odbere elektriny za kazdi hodinu v S$tvrthodinovom rozliSeni
v odbernom mieste s meranim typu A alebo meranim typu B za predchadzajtcich
12 kalendarnych mesiacov a tdaje o odbere elektriny za posledny uceleny kalendarny
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8.4

rok elektronicky v tabul’kovom editore, a to do 10 pracovnych dni odo dna dorucenia
ziadosti odberatel’a elektriny alebo nim splnomocneného dodavatel’a elektriny alebo
uverejnenim udajov prostrednictvom webovych sluzieb a informaciou odberatel'ovi
elektriny o mieste umiestnenia udajov.

Poskytovanie udajov medzi PDS a inymi Gc¢astnikmi trhu sa uskutoc¢niuje podla § 7,
11,12, 16, 17, 19, 23, 27 Pravidiel trhu.

9. NARODNY JADROVY FOND

9.1 Podl'a ustanovenia § 31 ods. 2 pism. w) zadkona o energetike a ustanovenia § 7 ods. 1

pism. b) zdkona ¢. 238/2006 Z. z. o Narodnom jadrovom fonde na vyrad’ovanie
jadrovych zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi
odpadmi a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, PDS
uctuje odvod na krytie dlhu spdsobom a vo vyske ustanovenej prislusnymi pravnymi
predpismi vo vyuctovacej fakture za distribuciu elektriny na zdklade nameraného alebo
odhadnutého distribuovaného mnozstva elektriny priamo uzivatelovi distribuénej
sustavy pripojenému do distribucnej sustavy so samostatnou distribu¢nou zmluvou
alebo dodavatelovi elektriny, ktory ma s uzivatelom distribu¢nej sustavy pripojenym
do distribu¢nej sustavy uzatvoreni zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny, pripadne
samostatnou faktirou na zéklade poskytnutych udajov od PDS, PMDS a vyrobcu
elektriny, ktory doddva nim vyrobenu elektrinu priamym vedenim (bez pouzitia
distribuc¢nej sustavy) koncovym odberatel'om elektriny.

9.2 Objem elektriny odobraty vylu¢ne pre ucely vlastnej spotreby elektriny pri vyrobe

9.3

elektriny, ostatnej vlastnej spotreby elektriny vyrobcu elektriny, ktora nebola odobrata
z regionalnej distribu¢nej sustavy, elektriny na krytie strat v distribucnej ststave
a spotreby elektriny na ucely preCerpavania v preCerpavacich vodnych elektrariiach je
oslobodeny od odvodu na krytie dlhu, a to na zaklade Ziadosti dotknutych subjektov.

Pri zmene efektivnej sadzby odvodu na krytie dlhu pocas vyuétovacieho obdobia, PDS
neuskutocni vyuctovanie k ditumu zmeny efektivnej sadzby odvodu na krytie dlhu.
PDS uskuto¢ni vytétovanie k datumu periodického odpoctu, pripadne ku koncu
kalendarneho mesiaca pre subjekty uvedené v odseku 9.1 tejto kapitoly, pricom
vyuctovanie zohladni efektivnu sadzbu odvodu na krytie dlhu platna v Case
vyluctovania a efektivnu sadzbu odvodu na krytie dlhu platnti v predchadzajicom
obdobi podl'a poctu dni prisluchajiacich jednotlivym obdobiam a pripadne aj podla
charakteru spotreby.

10. MERANIE A ODPOCTY

10.1Typy merani, meracie miesta a meracie zariadenia

10.1.1 Instalacia merania typu A pri novych odbernych miestach alebo pri vymene uréeného

meradla pri jestvujicich odbernych miestach sa vykonava podl'a § 39 Pravidiel trhu.

10.1.2 O sposobe merania elektriny, type merania a umiestneni ur¢eného meradla rozhoduje

PDS v zavislosti na charaktere odberného miesta Vv stlade s Pravidlami trhu
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10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

a s podmienkami merania, ktoré st sucast'ou Technickych podmienok prevadzkovania
DS.

Montaz ur¢eného meradla zabezpecuje PDS po splneni nim stanovenych technickych
podmienok pre meranie elektriny.

Kazdé urcené meradlo na odbernom mieste pripojenom do napit'ovej hladiny nn musi
byt vybavené funkénym hlavnym istiCom pred elektromerom. Kryt hlavného istica
musi byt zaplombovany. Kryt hlavného istica sa plombuje pri kazdej montazi
urcené¢ho meradla alebo vymene urceného meradla, pricom vykonané zaplombovanie
odberatel’ elektriny potvrdzuje svojim podpisom. Kopiu potvrdenie odovzda PDS
odberatel’'ovi elektriny. Zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii vykonava PDS.

PDS ma pravo pozadovat’ zabezpecenie pristupu k uréenému meradlu a k odbernému
elektrickému zariadeniu na ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréené¢ho
meradla alebo zistenia odobratého mnozstva elektriny.

PDS pisomne informuje odberatel’a elektriny o termine planovanej vymeny uréeného
meradla asponi 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel’ elektriny suhlasi s neskor§im
ozndmenim terminu planovanej vymeny ur¢ené¢ho meradla; pri nepldnovanej vymene
urCeného meradla bezodkladne oznami odberatelovi elektriny termin vymeny
ur¢eného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla informuje odberatel’a elektriny
o stave odobratého mnozstva elektriny a zaroveil ozndmi stav uréen¢ho meradla pred
vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ elektriny
nezucastni vymeny ur¢eného meradla, PDS pisomne informuje odberatel’a elektriny
o vymene, stave uréen¢ho meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po
vymene ana vlastné naklady vykona kontrolu presnosti meradla v akreditovanom
metrologickom stredisku v pripade, Ze sa jedna o vymenu z dévodu podozrenia na
nespravne udaje, alebo na reklamaciu zo strany odberatel’a, alebo dodavatel’a.

Pri zmene typu merania obnovi PDS vyvedenie vystupov z merania sliZiacich
potrebam odberatela elektriny alebo vyrobcu elektriny len v rozsahu, ktory novy typ
a nastavenie meracej supravy umoznuje. Koncovy odberatel’ elektriny alebo vyrobca
elektriny si vlastné vyhodnocovacie zariadenie upravi na vlastné naklady.

V pripade pripojenia d’alSich meracich, kontrolnych, signaliza¢nych a regula¢nych
zariadeni napojenych na hlavné meracie zariadenie PDS alebo k prislusnému
meraciemu transformatoru informuje odberatel’ o tejto skutocnosti PDS. Predmetné
zariadenia pripaja PDS na néklady odberatel’a elektriny alebo vyrobcu elektriny.

Odberatel’ elektriny a vyrobca elektriny je povinny umoznit’ PDS inStalaciu meracich
zariadeni a pristup k meraciemu zariadeniu za Ucelom vykonania montaZe, kontroly,
odpoctu, udrzby, vymeny alebo odobratia meracieho zariadenia.

10.1.10 Ak ma odberatel’ elektriny pochybnosti o spravnosti merania tidajov ur¢enym

meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, poziada PDS o preskusanie. PDS je
povinny do 30 dni od doru€enia pisomnej ziadosti zabezpecit' preskiiSanie urceného
meradla. PDS sustavy je povinny pocas preskusavania ur¢eného meradla zabezpecit
nahradné urcené meradlo. Ak sa zisti chyba ur¢eného meradla, ktora presahuje chybu
povolenu podl'a osobitného predpisu (§ 19 ods. 6 zakona ¢. 142/2000 Z.z. 0 metrologii
azmene adoplneni niektorych zadkonov v zneni nekosrSich predpisov), naklady
spojené s preskuSanim a vymenou uhradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahuju chybu povolenu podl'a osobitného predpisu, uhradi naklady
spojené s preskisanim a vymenou ten, kto o preskiSanie a vymenu poziadal.
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10.1.11 Jalovy vykon a ¢inny vykon sa pre potreby vypoctu Uc¢innika odberu meria

a vyhodnocuje v ¢asovych intervaloch stanovenych PDS kedykol'vek pocas 24 hodin
denne v priebehu celého roka , ak to typ a nastavenie ur¢eného meradla dovol'uje.

10.1.12 Ak je pridelenie vybranych distribu¢nych tarif (napr. sezonne odbery) viazané

10.2
10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

na priebehové meranie typu A alebo B a k pozadovanému datumu uplatnenia takychto
tarif nie je na odbernom mieste nainstalované uréené meradlo s priebehovym meranim
typu A alebo B, ku zmene tarify moze dojst’ az po inStalovani prislusného uréeného
meradla.

Odpocty a poskytovanie dat

Odpocet urCenych meradiel, ako aj poskytovanie nameranych hodnét z uréenych
meradiel zabezpecuje PDS.

Pravidelny odpocet ur¢enych meradiel s meranim typu A vykondva PDS denne
a dodéavatel'om do tychto odbernych miest poskytuje vzdy nasledovny dent informaciu
0 spotrebe jednotlivych odbernych miest s meranim typu A Vv Stvrthodinovom
rozliSeni, vratane oznacenia, ¢i ide o skutoné alebo ndhradné hodnoty. Pravidelny
odpocet uréenych meradiel s meranim typu typu B vykonava PDS do piatich dni po
skonceni kalenddrneho mesiaca.

Pravidelny odpocet ur¢enych meradiel s meranim typu C vykondva PDS v mesacnom
alebo v ro¢nom intervale. PDS na zéklade urcenia spotreby vykonanych v odbernych
miestach s meranim typu C k 31. decembru dané¢ho kalenddrneho roka ozndmia
subjektom zuctovania a organizatorovi kratkodobého trhu s elektrinou mnozstvo
dodanej elektriny do odbernych miest s meranim typu C bilan¢nej skupiny daného
subjektu zuctovania za predchadzajuci kalendarny rok do 30 dni po uplynuti daného
kalendarneho roka.

Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, ze nemozno urcit’ mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z iného dévodu nemozno uréit’ mnozstvo odobratej
elektriny (znic¢enie uréeného meradla), toto mnozstvo sa ur¢i podla vysky spotreby
v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchddzajiceho kalenddrneho roka z dovodu porovnatelnych poveternostnych
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

V pripade nemoznosti pristupu k ur¢enému meradlu v ¢ase odpoctu dodanej elektriny

sa spotreba elektriny vyuctuje podla spotreby predchadzajiiceho porovnatelného
obdobia.

V pripade, ze odberatel' elektriny alebo vyrobca elektriny pozaduje nepravidelny
odpocet alebo poskytnutie dat v inom intervale, PDS mu tato sluzbu poskytne za
odplatu. O nepravidelny odpocet na tom istom odbernom mieste mozno PDS poziadat
maximalne 2-krat za kalendarny rok.

PMDS avyrobca elektriny odovzdd udaje Specifikované v Pravidlach trhu
prostrednictvom formulara, ktory je umiestneny na webovom sidle PDS. Udaje je
PMDS a vyrobca elektriny povinny poskytniit’ na dennej a mesacnej béaze, pricom
terminy ich zasielania su upravené v Pravidlach trhu av PP prevadzkovatela
prenosovej sustavy a organizatora kratkodobého trhu s elektrinou. Formular, kontakty
ablizsie informacie ohladom zasielania predmetnych udajov su zverejnené na
webovom sidle PDS. O spristupnenie webového formulara je PMDS a vyrobca
elektriny povinny poZiadat PDS najneskdr 10 pracovnych dni pred zaciatkom
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zasielania v stlade s postupom popisanym na webovom sidle PDS. PMDS
Vv komunikacii s PDS na svoju identifikaciu pouziva EIC kody, ktoré mu pridelil PDS.

10.2.8 Porusenie povinnosti uvedenych v odseku 10.2.7 zo strany PMDS alebo vyrobcu

elektriny sa povazuju za podstatné poruSenie zmluvy.

10.2.9 Kazdy PMDS a vyrobca elektriny na ucely preverenia spravnosti odovzdavanych

111

udajov umozni PDS pristup k ur¢enym meradlam .

11. DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

PDS vyhlasuje uplatnenie institutu dodavatel’a poslednej instancie v nasledujucich
pripadoch:

a) ak wuzivatel, ktory je dodavatel'om elektriny, strati sposobilost dodavat
elektrinu do odberného miesta/odbernych miest,

b) ak dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny s vynimkou podl'a
kapitoly ¢. 5. odsek 5.3.7, alebo ak PDS neumozni zacatie procesu zmeny dodavatel'a
podla § 26 odsek 4 Pravidiel trhu.

11.2 Uzivatel’, ktory je dodavatelom elektriny, strati sposobilost’ dodavat’ elektrinu do

11.3

11.4

11.5

11.6
11.7

odberného miesta/odbernych miest podl'a odseku 11.1 pism. a), ak

a) nezabezpecil pre odberné miesta odberatelov, s ktorymi uzatvoril zmluvu
o zdruzenej dodavke elektriny, pristup do distribu¢nej sustavy a distribticiu elektriny
(napr. v pripade nepodania ziadosti 0 pristup do distribu¢nej sustavy, nepodania
ziadosti podl'a kapitoly ¢. 5. odsek 5.3.3 alebo v pripade ukon¢enia zmluvy o pristupe
do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny),

b) mu bolo zruSené povolenie na dodavku elektriny alebo mu zanikne opravnenie
dodavat’ elektrinu na vymedzenom tizemi.

Vznik skuto¢nosti podl'a odseku 11.2 pism. a) tejto kapitoly je povinny PDS v zmysle
zédkona o energetike pisomne oznamit dotknuty uzZivatel, ktory je dodavatelom
elektriny.

Vznik skuto¢nosti podl'a odseku 11.2 pism. b) tejto kapitoly oznami PDS v zmysle
zakona o energetike trad alebo dotknuty uzivatel, ktory je dodavatel'om elektriny.

PDS bezodkladne po naplneni podmienok podl'a odseku 11.1 tejto kapitoly oznamuje
uplatnenie inStititu dodéavatela poslednej inStancie (dalej len ,,DPI¥)  tymto
subjektom:

a) dotknutym odberatel'om,
b) ur¢enému DPI,
C) Uradu.

PDS zasiela oznamenie podl'a odseku 11.5 tejto kapitoly pisomne, resp. elektronicky.
Oznamenie podl'a odseku 11.6 tejto kapitoly obsahuje:

a) den, od ktorého zacina dodavka elektriny DPI,

b) dovod zacatia dodavky elektriny DPI,

C) zanik zmluvy o dodavke elektriny alebo o zdruzenej dodavke elektriny, ak
povodny dodavatel' elektriny stratil spdsobilost’ dodavky elektriny podla
odseku 11.1 tejto kapitoly,
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11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

d) dobu trvania dodavky elektriny DPI,

e) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavky elektriny DPI podla
rozhodnutia uradu a za obchodnych podmienok dodavky elektriny v rezime
poslednej inStancie.

PDS poskytne uradu a DPI okrem udajov podl'a odseku 11.7 tejto kapitoly aj vsetky
udaje zo zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny uzavretej
medzi PDS a pdvodnym dodavatel'om elektriny, ktoré st potrebné k vzniku zmluvy
o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii elektriny s DPIl (zmeny existujice;j
ramcovej distribuénej zmluvy s DPI), najmid udaje o odberatelovi, mnozstve
distribuovanej elektriny a rezervovanej kapacite na prislusnom odbernom mieste.

DPI méa pravo odmietnut’ dodavku poslednej instancie, ak bol u odberatel’a elektriny
zisteny neopravneny odber. Zoznam odbernych miest, do ktorych DPI odmietol
dodavku poslednej inStancie, je DPI povinny oznamit’ PDS najneskér do zaciatku dna,
ktorym medzi PDS aDPI vznikd zmluva o pristupe do distribucnej sustavy
a distribucii elektriny. PDS ma pravo prerusit’ distribticiu elektriny do odberného
miesta, do ktorého DPI odmietol dodavku poslednej inStancie.

Dniom nasledujiicim po dni, v ktorom nastant skuto¢nosti podl'a odseku 11.2 pism. a)
alebo b) tejto kapitoly, vznikd medzi PDS a DPI najviac na obdobie troch mesiacov
zmluva o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny pre odberné miesta
uvedené v oznameni, do ktorych DPI neodmietol dodavku poslednej instancie podla
odseku 11.9. V pripade uplatnenia institatu DPI podl'a odseku 11.1 pism. b), zmluva
0 pristupe do distribuénej sustavy a distribucii elektriny medzi PDS a DPI vznika
k datumu pozadovanej zmeny dodavatel’a elektriny.

Distribucia elektriny na zaklade zmluvy o pristupe do distribu¢nej ststavy a distribucii
elektriny medzi PDS aDPI sa ocenuje distribuénymi tarifami platnymi
pre ro¢nt zmluvu o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny (na zaklade
12-mesa¢ného typu rezervovanej kapacity). Pokial' na prislusnom odbernom mieste
neddjde pocas uplatnenia institatu DPI k zmene dodavatela elektriny, DPI ma pravo
ukon¢it  zmluvu o pristupe do distribucnej sustavy a distribucii  elektriny
jednostrannym pisomnym oznamenim doru¢enym PDS najneskér 7 dni pred
skoncenim povinného trojmesa¢ného obdobia.

Ku diiu zacatia dodavky elektriny DPI ur¢i PDS spotrebu elektriny na odbernych
miestach, ktoré boli zasobované doterajsim dodavatelom elektriny, na zaklade
odpoctu uré¢enych meradiel alebo pouzitim diagramov. Urcenie spotreby oznami PDS
doterajSiemu dodavatelovi elektriny, ktoré sluzi ako zaklad na vystavenie konecnej
faktury za dodavku elektriny a stvisiace sluzby. Ur¢enie spotreby oznami PDS aj DPI.

DPI trva najviac tri mesiace. Moze skoncit’ skor v pripade, ze odberatel’ elektriny
uzatvori zmluvu o dodavke elektriny alebo zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
s novym dodavatelom elektriny, ktorym moze byt aj DPI. V tomto pripade vymena
dodavatela elektriny sa vykona do 10 dni od doruéenia Ziadosti odberatela elektriny.

Ak odberatel’ elektriny pocas trvania dodavky poslednej inStancie riadne neuhradza
platby za dodavku elektriny poslednej instancie, DPI je opravneny poziadat PDS
0 prerusenie distribucie elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny.

DPI ku dnu skoncenia dodavky poslednej inStancie vystavi faktiru za dodavku
poslednej inStancie na zaklade fyzického odpoctu alebo pouzitim diagramu, o ktoré
DPI poziada PDS. Ak novym dodavatelom elektriny je DPI méze DPI faktiru za
dodavku poslednej inStancie zahrnut’ do riadnej fakturacie.
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12. REKLAMACNY PORIADOK, MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

12.1 Reklamaény poriadok pre ramcovi distribu¢ni zmluvu

12.1.1 Reklamacia vyuctovania distribtcie elektriny pre ramcov distribu¢ni zmluvu

12.11.1 Koncovi odberatelia elektriny, ktori maju uzatvorenu zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny, nie su opravnenymi subjektmi na podavanie reklamadcii tykajicich
sa vyuctovania distribucie elektriny vo¢i PDS. Subjektom opravnenym reklamovat
fakturaciu distribucie elektriny na zaklade rdmcovej distribucnej zmluvy je len
dodavatel’ elektriny, ktory na zaklade tohto postupu reklamuje faktaru za distriblciu
elektriny, ktort mu PDS vystavil za distribliciu elektriny do odbernych miest, ktoré st
pokryt¢ zmluvou o zdruzenej dodavke -elektriny uzatvorenej zo strany tohto
dodévatel’a elektriny.

12.1.1.2 Ak vzniknu chyby pri fakturacii spdsobené nespravnym odpoctom, pouzitim
nespravnej konstanty, uvedenim nespravnej ceny, chybou v pocitani a podobne, ma
dodévatel elektriny alebo PDS narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.

12.1.1.3 Dodavatel’ elektriny uplatni reklamaciu u PDS na adrese uvedenej na fakttre
pisomnou formou. Reklamacia neopraviuje dodavatela elektriny k nezaplateniu
faktury.

12.1.14 PDS reklaméciu presSetri a vysledok oznami pisomne dodavatelovi elektriny
v lehote do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia reklamacie.

12.1.1.5 Vysporiadanie rozdielu v platbach medzi dodavatel'om elektriny a PDS je PDS
povinny vykonat do 14 dni odo dia pisomného ozndmenia o vysledku preSetrenia
reklamacie v zmysle odseku 12.1.1.4. V pripade, ze vysledkom Setrenia je zniZenie
fakturovanej Ciastky, vystavi PDS dodavatel'ovi elektriny faktaru - dobropis aak
dodavatel’ elektriny uhradil povodnu fakturu, dobropisovanu ¢iastku mu bezodkladne
vrati. V pripade, ze povodnu faktiru dodavatel elektriny neuhradil, zapoc¢ita PDS
dobropisovanu Ciastku s povodnou faktarou. V pripade, Ze vysledkom Setrenia
reklamécie je zvySenie fakturovanej Ciastky, vystavi PDS dodavatelovi elektriny
faktaru - tarchopis, ktory dodavatel’ elektriny uhradi na ucet PDS v lehote splatnosti,
tj. 14 dni od jeho vystavenia.

12.1.1.6 Odberné miesto je jednoznacne identifikované EIC kédom. Konkrétna faktira
je jednoznacne identifikovana jej variabilnym symbolom.

12.1.2 Reklamacie inych skuto¢nosti ako fakturacie distribucie elektriny

12.1.21 Reklamécia inych skuto€nosti ako fakturacie distribucie elektriny tykajtcich sa
¢innosti PDS je vzdy povazovand za reklamaciu toho uzivatela distribucnej sustavy,
kto reklaméciu vzniesol. Reklamacia koncového odberatela vo¢i PDS podla prvej
vety sa povazuje za reklamaciu koncového odberatela elektriny, aj ked bola PDS
dorucena prostrednictvom jeho dodavatela elektriny.

12.1.2.2 Odberatel elektriny a dodavatel’ elektriny (d’alej len ,,reklamant®) st opravneni
reklamovat’ iné skuto¢nosti ako fakturaciu distribtcie elektriny pisomne. Reklamacia
neopraviiuje dodavatel’a elektriny k nezaplateniu faktary.
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12.1.2.3 PDS reklamaciu presetri a vysledok oznami pisomne reklamantovi v lehote do
30 kalendarnych dni odo dna dorucenia reklamacie.

12.2 Reklamaény poriadok pre samostatné zmluvy o pristupe do distribucnej sustavy
a distribucii elektriny

12.2.1 Reklamaécia vyuctovania distribucie elektriny

12211 Ak vznikna chyby pri fakturacii sposobené nespravnym odpoctom, pouzitim
nespravnej konstanty, uvedenim nespravnej ceny, chybou v pocitani a podobne, ma
odberatel” elektriny alebo PDS nérok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok.

12.2.1.2 Odberatel elektriny uplatni reklamaciu u PDS na adrese uvedenej na faktare
pisomnou do 12 mesiacov odo dna splatnosti faktury, najneskér vSak do 6 mesiacov,
odkedy sa o chybe pri fakturacii dozvedel. Reklamacie uplatnené po tomto termine
nebude PDS akceptovat. Reklamacia neopraviiuje odberatel’a elektriny k nezaplateniu
faktary.

12.2.1.3 PDS reklamaciu presetri a vysledok oznami pisomne odberatelovi elektriny
Vv lehote do 30 kalendarnych dni odo dita dorucenia reklamécie.

12214 Vysporiadanie rozdielu v platbach medzi odberatel'om elektriny a PDS je PDS
povinny urobit do 14 dni odo dna pisomného ozndmenia o vysledku preSetrenia
reklamacie v zmysle odseku 12.2.1.3. V pripade, ze vysledkom Setrenia je znizenie
fakturovanej Ciastky, vystavi PDS odberatel'ovi elektriny faktaru - dobropis a ak
odberatel’ elektriny uhradil povodnt faktiru, dobropisovanu ¢iastku mu bezodkladne
vrati. V pripade, Ze pdvodnu faktiru odberatel' elektriny neuhradil, zapocita PDS
dobropisovanu Ciastku s pdvodnou faktirou. V pripade, ze vysledkom Setrenia
reklamacie je zvySenie fakturovanej Ciastky, vystavi PDS odberatel'ovi elektriny
faktru - tarchopis, ktory odberatel’ elektriny uhradi na uc¢et PDS v lehote splatnosti,
tj. 14 dni od jeho vystavenia.

12.2.1.5 Odberné miesto je jednoznacne identifikované EIC kédom. Konkrétna faktira
je jednoznaéne identifikovana jej variabilnym symbolom.

12.2.2 Reklamacie inych skuto¢nosti ako fakturacie distribucie elektriny

12221 Odberatel’ elektriny je opravneny reklamovat’ iné skuto€nosti ako fakturaciu
distribicie elektriny pisomne. Reklamacia neopraviiuje dodéavatela elektriny
Kk nezaplateniu faktiry.

12.2.2.2 PDS reklamaciu presetri a vysledok oznami pisomne odberatelovi Vv lehote
do 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia reklamacie.

12.3 Reklamacény poriadok platny pre koncovych odberatelov

12.3.1 PDS postupuje pri rieSeni reklamacii osdb, ktoré vyuzivaju elektrinu pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti, a ktoré maju s PDS priamy
zmluvny vztah, vsulade s § 18 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

12.3.2 Odsek 12.3.1 sa nevzt'ahuje na pripady, na ktoré sa vzt'ahuje Specialna pravna tprava,
a to vyhlaska ¢. 275/2012 Z. z.
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12.3.3

Osoby vymedzené v odseku 12.3.1 maju pravo podavat’ reklamacie e-mailom na
adrese na tieto ucely urcenej zo strany PDS, alebo telefonicky na telefonnom ¢isle na
tieto ucely ur¢enom zo strany PDS.

12.4 Mimosidne rieSenie sporov

1241

12.4.2

12.4.3

12.4.4

12.4.5

Koncovy odberatel’ elektriny je opravneny predlozit’ iradu na mimosudne rieSenie
spor s PDS, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklama¢né konanie podla
tejto kapitoly a koncovy odberatel’ elektriny nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo
so sposobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu musi predlozit’ koncovy odberatel
elektriny bezodkladne, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu musi obsahovat’ nalezitosti podla
§ 37 ods. 2 zakona o regulacii.

PDS a koncovy odberatel’ elektriny ako Ui€astnici rieSenia sporu su povinni a opravneni
navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie
sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného néavrhu,
v zlozitych pripadoch 90 dni od podania tplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzavretim pisomnej dohody, ktora je zavdazna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podl'a odseku 12.4.4, ak k uzavretiu
dohody nedoslo. Skon¢enie mimosudneho rieSenia sporu z dovodu marneho uplynutia
lehoty Urad oznami ti¢astnikom sporového konania.

Reklamaény zaznam je v prilohe ¢. 2 tohto PP.

131

1311

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

VysS$ia moc

Ak ktordkol'vek zo stran nesplni svoje zavizky v dosledku okolnosti vysSej moci
(t.j. okolnosti vylucujtcich zodpovednost tak, ako su definované v § 374 Obchodného
zakonnika), tato strana nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zavizkov,
vyplyvajicich zo zmlav uzatvorenych v stlade s PP prislusné¢ho PDS.

Mimoriadne udalosti, oznacované ako vys§ia moc, musia nastat’ po uzavreti zmluvy
0 pristupe do DS a distribtcii elektriny, st nepredvidate'né a prislusnd strana im
nemohla zabranit. Okolnosti vys$Sej moci zahfnaju predovSetkym zivelné pohromyG),
vojnu, poziar, vybuch, teroristické utoky a Strajky.

%) § 3 ods. 2 pism. a) zdkona Néarodnej rady Slovenskej republiky & 42/1994 Zb. o civilnej ochrane obyvatel'stva
Vv zneni neskorsich predpisov
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13.1.2 Strana, odvolavajica sa na vy$S$iu moc, je povinnd pisomne informovat okamzite
druhu stranu o akychkol'vek okolnostiach vysSej moci a preukazat’ ich primeranym
spdsobom.

13.2 Mléanlivost’

13.2.1 Informacie zdiel'ané medzi PDS a uZzivatel'om distribu¢nej ststavy, resp. odberatelom
elektriny, tykajice sa zmlav uzatvorenych v sulade s PP prislusného PDS, su
povazované za doverné a ziadna zo zmluvnych strdn ich nesmie spristupnit’ tretej
strane bez predchadzajuceho sthlasu druhej strany.

13.2.2 PDS a uzivatel' distribu¢nej sustavy moézu spristupnit’ déverné informacie svojim
poradcom alebo inym poskytovatel'om sluzieb, ako aj organom, ktoré¢ pozaduju dané
informacie, v sulade s prislu§nymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.’)

13.2.3 PDS a uzivatel’ distribu¢nej sustavy zabezpecia, aby osoby a organy, ktoré ziskali
doverné informacie podla tohto c¢lanku, boli viazané povinnostou mlcanlivosti
V rovnakom rozsahu, ako sa tato povinnost’ vztahuje na PDS a uZivatel'a distribu¢ne;j
sustavy. PoruSenie povinnosti mlcanlivosti nenastdva v pripade, ked poskytnutie
informacie strane uklad4 vieobecne zavizny pravny predpis ®)alebo ak o poskytnutie
dovernej informacie poziada organ Statnej spravy alebo iny organ Statnej moci podla
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov 8), ktoré povinnost’ poskytnutia informacii
tymto organom stanovuju.

13.3 Zmeny prevadzkového poriadku

Zmeny a doplnenia prevadzkového poriadku moézu byt vykonané len na zaklade
pravoplatného rozhodnutia uradu, ktorym schvali zmenu alebo doplnenie
prevadzkového poriadku PDS.

13.4 Ut&innost’ prevadzkového poriadku

Prevadzkovy poriadok PDS nadobuda ucinnost diiom nadobudnutia pravoplatnosti
rozhodnutia uradu, ktorym bol prevadzkovy poriadok PDS schvaleny.

13.5 Poucenie o povinnosti PDS suvisiace so Standardami kvality

13.5.1 PDS je povinny:

a) dodrziavat’ Standardy kvality,

b) evidovat, vyhodnocovat, zverejiovat’ udaje o Standardoch kvality a na poZiadanie
ich predlozit’ tiradu,

¢) evidovat’ podania suvisiace s nedodrzanim $tandardov kvality,

d) archivovat udaje o Standardoch kvality po dobu piatich rokov,

e) kazdorotne do konca februara zasielat uradu prehl'ad o vyplatenych
kompenzacnych platbach za predchadzajuci kalendarny rok,

f) spifiat’ pozadovanu uroven $tandardov kvality,

g) do konca februara kalendarneho roka zaslat’ uradu vyhodnotenie Standardov kvality
za predchadzajuci rok a toto vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle.

") napr. zakon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskoriich predpisov
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13.5.2 Ak PDS nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrZanie preukazatel'ne nastalo, je PDS
povinny uhradit’ svojmu odberatel'ovi kompenza¢nt platbu vo vyske a sposobom
ur¢enym podla vyhlasky ¢. 275/2012 Z. z.

13.5.3 Odsek 14.5.2 sa nepouzije, ak boli Standardy kvality nedodrzané z dovodu vzniku
mimoriadnej udalosti, krizovej situacie v energetike ) a havarie spdsobenej tretou
osobou.

13.5.4 Koncovy odberatel’ elektriny nie je povinny ziadat’ o vyplatenie kompenzacnej platby.
Uhradenim kompenzacnej platby nie je dotknuty narok na nahradu skody.

13.5.5 PDS vyhodnocuje standardy kvality v sulade s vyhlaskou ¢. 275/2012 Z. z.

13.6 Ustanovenia nad ramec VPP

13.6.1 Ustanovenia nad ramec VPP je kazdy PDS povinny zapracovat do svojho
prevadzkového poriadku (d’alej len ,,PP*) v termine podla § 45 odsek 5 Zakona
0 regulécii a v pripade akychkol'vek zmien VPP do 60 dni odo diia G¢innosti nového
VPP v zmysle § 15 odsek 6 zdkona o regulacii.

13.6.2 Ustanovenia PP PDS nad ramec VPP podla odseku 14.6.1 nesmu byt v rozpore
s obsahom VPP, a st zavdzné len na Casti vymedzeného uzemia toho PDS, ktorého
navrh PP obsahujuci ustanovenia nad ramec VPP urad schvalil.

®) vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky & 508/2009 Z. z., ktorou sa
ustanovujui podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami
tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povazuju
za vyhradené technické zariadenia
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PRILOHA C. 1

REKLAMACNY ZAZNAM

Reklamant:

Meno (Nazov spolo¢nosti):

RC/ICO:

Adresa trvalého bydliska / Sidlo spolo¢nosti:

Kontakt:

Predmet reklamaécie:

\Y Dna

Reklamant: Zamestnanec prijimajuci reklamaciu:
MENO:.....ooiiiiii
POAPIS: ...veevecieceee e

Podpis:
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